SIA “Liepajas regiona tarisma informacijas birojs” vidéja termina darbibas stratégija izvirzito nefinansu mérku plans un
izpilde 2015. gada

Plans

Uzdevums

Veicamie pasakumi

Sasniedzamie rezultati 2015.
gada

NepiecieSamais
finanséjums

Atbildigais

Faktiska raditaju izpilde

Skaidrojumi par batiskam
novirzém

1. Popularizét Lejaskurzemi ka
tarisma galamérki, panakot
arvalstu taristu skaita
pieaugumu

Daliba starptautiskajas tdrisma izstadés Latvija,
Lietuva, Igaunija, Vacija, Polija, Krievija, Baltkrievija,
Niderlandé, Zviedrija

Darbs ar Latvijas un arvalstu tGrisma operatoriem un
zurnalistiem (iepaziSanas viziSu organizésana,
informacijas par tdrisma piedavajumiem izsati$ana
sadarbibas partneriem, daliba darbseminaros,
reklamas Latvijas, Lietuvas un Igaunijas ar tarismu
saistitos izdevumos un interneta vidé

Istenotas tie$d marketinga Lietuva

(Palanga un Klaipéda)

kampanas

Informacija par Liepaju izvietota tdristu plismas
mezglu punktos Latvija un arvalstis (Palangas|
lidosta, Latvijas parstavniecibas arvalstis, Rigas|
lidosta un dzelzcela stacija)

Saskana ar statistikas raditajiem
ir palielindjies tdristu skaits no|
arvalstim:

Lietuva +10%

Vacija +5%

Polija +5%

Zviedrija + 5%

lgaunija +5%

Krievija +/-0%

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Apkopota statistika par LRTIB
apmeklétajiem un naksnotajiem pilséta un
apkartéjos novados.
Lietuva +37%
(naktsmitnes)
Vacija -3% (LRTIB), -21% (naktsmitnes)
Polija +2% (LRTIB), +8,5% (naktsmitnes)
Zviedrija -37% (LRTIB), +4%
(naktsmitnes)

lgaunija -43% (LRTIB), +8,4% (naktsm.)
Krievija -39% (LRTIB), -27% (naktsmitnes)
Kopuma LRTIB apmeklétaju skaits ir
palielindjies par 6,3%; nakSnotaju skaits
pilséta samazinajies par 9%.
Samazinajumu var skaidrot ar privata
sektora naktsmitnu piedavajuma
pieaugumu, kas nesniedz zinas par
naksnotajiem.

(LRTIB),  +14%

2. Nodrosinat Liepajas un
apkartéjo novadu iedzivotajiem
un viesiem kvalitativu
informaciju un tdrisma
pakalpojumus;

Izvértét nepiecieSamas svesvalodas, kuras gatavot]
informaciju par Liepajas tdrisma piedavajumiem,
saskanojot tas ar TAVA noteiktajiem prioritarajiem
tarisma tirgiem un biroja apmeklétaju statistiku.

Informacija par tdrisma
piedavajumiem ir  pieejama|
visiem  prioritarajiem  mérka
tirgiem saprotamas valodas:

latviesu, krievu, lietuvieu, anglu,
vacu, zviedru, polu un igaunu
valoda drukatajos materialos un|
interneta.

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Izdots tdrisma informacijas buklets TOP
lietas un vietas Liepaja un apkartné
latvieSu, krievu, lietuvieSu, anglu, vacu,
zviedru, polu un igaunu valoda; papildus|
materials tulkots arT somu, fran€u, spanu,
italu, holandie$u valoda.

Regulari izvértét biroja klientu pieplddumu un, izejot|
no statistikas datiem, noteikt optimalo biroja darba
laiku dazados gadalaikos un nedélas dienas.

Birojs vasaras sezona ir atvérts|
taristiem katru dienu tdristam
visizdevigakajos laikos

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izvértéts; ar 2017.gadu laikd no 1.oktobra
lidz  3l.martam birojs blds atvérts
apmeéklétajiem ari sestdienas

Ik gadu aktualizét informaciju publiski pieejamajos
informacijas stendos: autoosta, lidosta, pie pilsétas|
robezam uz galvenajiem valsts autoceliem; tlrisma
kartes ir katrd novada pie TIC vai galvenajiem
apskates objektiem

Tdrisma informacija ir  érti
atrodama, ta ir preciza un
atbilstosa realitatei

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

2015.gada nomainita informacija 12
torisma informacijas stendos Liepaja.
2016.gada planots apkopot informaciju par
stendiem pie novadu tdrisma objektiem.

Ik gadu aktualizét
parliecinaties par to

tdrisma nordzu datu bazi,
izvietojumu daba un péc

Tdrisma norades zimes érti un
neparprotami aizved lidz visiem
popularakajiem tdrisma

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Izvértéta tlrisma norades zimju esamiba
un precizitite uz apskates vietam un

nepiecieSamibas papildinat ar jaunam zimém uz| =~ - s tarisma objektiem. Ar situaciju
T J s objektiem gan pilséta, gan . T .
nozimigajiem tdrisma objektiem. iepazistinats attieciga novada TIC.
novados
R, ; o Paaugstinata klientu Izvértgjums veikts, pétot klientu
Regulari izvertét Kiientu apmierinatibu ar LRTIB apmierinatiba ar LRTIB|Budzeta ietvaros Valdes loceklis atsauksmes interneta vidé un tieSaja

sniegtajiem pakalpojumiem un reagét uz nepilntbam

sniegtajiem pakalpojumiem

komunikacija

Paaugstinat  LRTIB  specialistu  kvalifikaciju,
pilnveidojot zinaSanas par Lejaskurzemé esosSajam
apskates vietam, aktivas atpatas piedavajumiem un
pieejamajiem  pakalpojumiem un  pilnveidojot
specialistu valodu prasmes

Paaugstinata klientu
apmierinatiba ar LRTIB
sniegtajiem pakalpojumiem

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

LRTIB darbinieki piedalijusies novadu
tirisma objektu izpétes braucienos, ta
paaugstinot savas zinaSanas par tlrisma
iesp&jam novados. 5 darbinieki
apmekléjusi svesvalodu pilnveides kursus
anglu, vacu, krievu un spanu valoda.




Reizi 2 gados organizét gidu kursus, lai nodro$inatu
kvalitativus gida pakalpojumus

Aktualizéta gidu datu baze un
noslégti llgumi ar gidiem par gida|
pakalpojumu sniegSanu.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Noorganizéti gidu Kursi; izsniegti gida|
sertifikati 30 gidiem. Sertifikats derigs I1dz
2017.gada 1.jlnijam.

3. Nodrosinat visiem pieejamu
informaciju par tdrisma,
kultdras, sporta un citiem
piedavajumiem Liepaja un
apkartng;

Nodrosinat tarisma informacijas pieejamibu interneta
datoros un mobilajos telefonos visam prioritarajam
tdristu mérka grupam

Informacija par tarisma
piedavajumiem interneta ir|
pieejama visiem prioritarajiem
mérka  tirgiem  saprotamas
valodas: latviesu, krievu,
lietuvieSu, anglu, vacu, zviedru,
polu un igaunu valoda

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Interneta pieejami tdrisma
materiali minétajas valodas.

informacijas

Izvértét nepiecieSamas svesvalodas, kuras gatavot]
informaciju par Liepajas tdrisma piedavajumiem,
saskanojot tas ar TAVA noteiktajiem prioritarajiem
tarisma tirgiem un biroja apmeklétaju statistiku.

Informacija par tdrisma

piedavajumiem ir  pieejama|
visiem  prioritarajiem  mérka
tirgiem saprotamas valodas:

latvieSu, krievu, lietuviesu, anglu,
vacu, zviedru, polu un igaunu
valoda drukatajos materialos un
interneta.

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Izdots tdrisma informacijas buklets TOP
lietas un vietas Liepaja un apkartné
latvieSu, krievu, lietuvieSu, anglu, vacu,
zviedru, polu un igaunu valoda; papildus|
materials tulkots arT somu, francu, spanu,
italu, holandie$u valoda.

Uzstadit brivpieejas digitalas informacijas stendus|
pie Tdrisma informacijas biroja, lai informacija batu
pieejama arf arpus biroja darba laika.

Tdrisma informacija ir visiem
pieejama art arpus biroja darba|
laika.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Tiek gatavots projekta pieteikums Latvijas
Lietuvas parrobezu sadarbibas
programmai, kura planota digitalo stendu
iegade.

4. Rapéties par labveéligu vidi ar|
tarismu  saistito  uznémumu
attistibai  un  nodroSinat  So
uznémumu intereSu aizstavibu
pasvaldibas.

Reizi 2 gados organizét uznéméjiem apmacibu
seminarus par tdrisma industrijai svarigam témam:
marketingu, kvalitates kritérijiem, IT izmantoSanu
attistiba u.c.

Uznéméjiem ir  nodroSinata
iespéja regulari paaugstinat savul
zinaSanu limeni un uzlabot darbu

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Uznéméju apmacibas planotas 2016.gada

Regulari apsekot tlrisma uzpémumus un tdrisma
apskates vietas pilséta un novados.

Ir pilniga informacioja par]
esoSajam apskates vietam un
uznémumiem

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

LRTIB darbinieki piedalijusies novadu|
tirisma objektu apseko$anas braucienos.
Informacija par objektiem tiek ieglta art no
novadu TIC.

Regulari informét pasvaldibas par Tdrisma biroja
veiktajam aktivitatém un turpmakajiem planiem

Pasvaldibas ir informétas par|
Tdrisma biroja darbu

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Informacija par LRTIB finansu raditajiem
regulari publicéta majas lapa
www.liepaja.travel; péc pieprasijuma tiek
nosatita pasvaldibam

Informét tdrisma uznémumus par Tdrisma biroja
aktivitattm un nodrosinat ar informativajiem
materidliem par Liepajas un apkartnes apskates|
vietam

Drukatie materiali ir pieejami
visas viesnicas, novadu TICos,
vietas, kur ir intensiva taristul
plisma

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Materiali regulari tiek nogadati uz vietam,
kur ir intensiva tdristu plisma; tarisma
objekti regulari tiek informéti par jaunu
tarisma informacijas materialu izdoSanu un
pieejamibu.




