SIA “Liepajas regiona tiirisma informacijas birojs” vidéja termina darbibas stratégija izvirzito nefinansu mérku plans un

izpilde 2016. gada

Plans L R
n - vy — - L= o= gemi i Skaidrojumi par bitiskam
. . _ . Sasniedzamie rezultati NepiecieSamais o Faktiska raditaju izpilde .
Uzdevums Veicamie pasakumi = h . Atbildigais novirzem
2016. gada finanséjums

1. Popularizét
Lejaskurzemi ka tarisma
galamérki, panakot
arvalstu taristu skaita
pieaugumu

Daltba starptautiskajas tarisma
izstadés Latvija, Lietuva,
Igaunija, Vacija, Polija, Krievija,

Baltkrievija, N1derlandég,
Zviedrija

Darbs ar Latvijas un arvalstu
tarisma operatoriem un

zurnalistiem (iepaziSanas viziSu
organizé$ana, informacijas par|

tdrisma piedavajumiem
izsttisana sadarbibas
partneriem, daltba
darbseminaros, reklamas

Latvijas, Lietuvas un Igaunijas|
ar tdrismu saistitos izdevumos
un interneta vidé

Istenotas  tie$d  marketinga
kampanas Lietuva (Palanga un
Klaipéda)

Informacija par Liepaju izvietota
taristu plismas mezglu punktos
Latvija un arvalstis (Palangas
lidosta, Latvijas parstavniecibas
arvalstts, Rigas lidosta un
dzelzcela stacija)

Saskana ar statistikas
raditadjiem ir palielingjies
taristu skaits no arvalstim:
Lietuva +10%

Vacija +5%

Polija +5%

Zviedrija + 5%

Igaunija +5%

Krievija +/-0%

BudZzeta ietvaros

Valdes loceklis

2016. gada visbiezak LRTIB péc
informacijas iegriezusSies tdristi no
Lietuvas (37,06 % no kopé€ja arzemiju
taristu skaita; pieaugums,
salidzindjuma ar 2015. gadu +
21,12%), Vacijas(17,29 %; +14,89 %)
un Krievijas (7,32 %; +29,68 %).

2016. gada tarisma informacijas biroju
apmekléjusi 19 789 tdristi, kas ir par|
15,75 % vairak ka 2015.gada. Arzemju
taristu skaits pieaudzis par 23,44 %,
bet Latvijas celotaju skaits pieaudzis
par 18,47 %, savukart biroja apkalpoto
liepajnieku skaits pieaudzis par 4,17
%.

Izvértét nepiecieSamas
svedvalodas, kurds gatavot|
informaciju par Liepajas tarisma
piedavajumiem, saskanojot tas
ar TAVA noteiktajiem
prioritarajiem tdrisma tirgiem un
biroja apmeklétaju statistiku.

Informacija par tdrisma
piedavajumiem ir pieejama|
visiem prioritarajiem mérka

tirgiem saprotamas
valodas: latvieSu, krievu,
lietuvieSu, anglu, vacu,
zviedru, polu un igaunu
valoda drukatajos

materialos un interneta.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izpildits 2015.gada.

Regulari izvértét biroja klientu

pieplddumu  un, izejot no
statistikas datiem, noteikt|
optimalo biroja darba laiku

dazados gadalaikos un nedélas

dienas.

Birojs vasaras sezona ir|
atvérts  tdristiem  katru
dienu taristam

visizdevigakajos laikos

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izvértéts; ar 2017.gadu laikd no
1.oktobra Idz 31.martam birojs bas
atvérts apméklétajiem art sestdienas




2. NodroS$inat Liepajas un
apkartéjo novadu
iedzivotajiem un viesiem
kvalitativu informaciju un
tdrisma pakalpojumus;

Ik gadu aktualizét informaciju
publiski pieejamajos
informacijas stendos: autoosta,
lidosta, pie pilsétas robezam uz

Tdrisma informacija ir érti

2016.gada apkopota informacija par|

. . _“latrodama, ta ir preciza un|Budzeta ietvaros Valdes loceklis stendiem pie novadu tdrisma
galvenajiem valsts autoceliem; I mp S
. . _ >~ Z|atbilsto$a realitatei objektiem.
torisma kartes ir katra novada
pie TIC vai galvenajiem
apskates objektiem
lk gadu aktualizét ~tarisma Tdrisma norades zimes érti Izvértéta tdrisma norddes zZimju

norazu datu bazi, parliecinaties
par to izvietojumu daba un péc
nepiecieSamibas papildinat ar
jaunam zZImém uz nozimigajiem
tdrisma objektiem.

un neparprotami aizved
Iidz visiem popularakajiem
torisma  objektiem gan
pilséta, gan novados

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

esamiba un precizitdte uz apskates
vietam un tdrisma objektiem. Ar
situaciju iepazistinats attieciga novada
TIC.

Regulari izvertet klientu
apmierinatibu ar LRTIB
sniegtajiem pakalpojumiem un
reagét uz nepilntbam

Paaugstinata klientu
apmierinatiba ar LRTIB
sniegtajiem pakalpojumiem

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izvértéjums  veikts, pétot klientu
atsauksmes interneta vidé un tieSaja
komunikacija

Paaugstinat LRTIB specialistu

kvalifikaciju, pilnveidojot
zindSanas par Lejaskurzemé
eso$ajam  apskates vietam,

aktivas atpltas piedavajumiem
un pieejamajiem pakalpojumiem
un pilnveidojot specialistu
valodu prasmes

Paaugstinata klientu
apmierinatiba ar LRTIB
sniegtajiem pakalpojumiem

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

LRTIB darbinieki piedalijusies novadu
torisma objektu izpétes braucienos, ta
paaugstinot savas zinaSanas par
tdrisma iesp&jam novados.

Reizi 2 gados organizét gidu
kursus, lai nodroSinatu
kvalitativus gida pakalpojumus

Aktualizéta gidu datu baze
un noslégti Iigumi ar|
gidiem par gida
pakalpojumu snieg$anu.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izpilldits 2015.gada.

Nodrosinat tlrisma informacijas

pieejamibu interneta datoros un
mobilajos  telefonos  visam
prioritarajam  tdristu  mérka
grupam

Informacija par tdrisma
piedavajumiem interneta ir

pieejama visiem
prioritarajiem mérka
tirgiem saprotamas
valodas: latvieSu, krievu,
lietuvieSu, anglu, vacu,
zviedru, polu un igaunu

valoda

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Interneta pieejami tdrisma informacijas
materiali minétajas valodas.




3.  NodroSinat visiem
pieejamu informaciju par
tdrisma, kultdras, sporta
un citiem piedavajumiem
Liepaja un apkartng;

Izvertét nepiecieSamas
sveSvalodas, kurds gatavot|
informaciju par Liepajas tarisma
piedavajumiem, saskanojot tas
ar TAVA noteiktajiem
prioritarajiem tdrisma tirgiem un
biroja apmeklétaju statistiku.

Informacija par tdrisma
piedavajumiem ir pieejama

visiem prioritarajiem mérka
tirgiem saprotamas
valodas: latvieSu, krievu,
lietuvieSu, anglu, vacu,
zviedru, polu un igaunu
valoda drukatajos

materialos un interneta.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izdots tdrisma informacijas materiali
latvieSu, krievu, lietuvieSu, anglu,
vacu, zviedru, polu un igaunu valoda.

Uzstadit brivpieejas digitalas|
informacijas stendus pie|
Tdrisma informacijas biroja, lai
informacija butu pieejama arf|
arpus biroja darba laika.

Tdrisma  informacija  ir
visiem pieejama arl arpus
biroja darba laika.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Planots 2017.gada.

4. Rapéties par labvéligu
vidi ar tdrismu saistito
uznémumu attistibai  un

Reizi 2 organizéet
uznéméjiem apmacibu
seminarus par tarisma industrijai
svarigam témam: marketingu,
kvalitates kritérijiem, IT
izmantoSanu attistiba u.c.

gados

Uznéméjiem ir nodroSinata
iespéja regulari
paaugstinat savu zinasanu
[Tmeni un uzlabot darbu

BudZzeta ietvaros

Valdes loceklis

Uznéméju apmacibas Tstenotas.

nodro$inat $o uznémumu
intereSu aizstavibu
pasvaldibas.

Regulari apsekot tdrisma o - LRTIB darbinieki piedalijusies novadu
_ C . Ir pilniga informacioja par| L ) «
uznémumus un tarisma s . o . tarisma objektu apseko$anas
’ ) P esoSajam apskates vietam|Budzeta ietvaros Valdes loceklis . - o
apskates vietas pilséta un _ ) braucienos. Informacija par objektiem

un uznémumiem S -
novados. ’ tiek iegdta arT no novadu TIC.
Regulari informét pasvaldibas Irjfcirr_r?_acua pa[ . LRT!B_ flna_qsu
. s . . - . _ raditajiem regulari publicéta majas
par Tdrisma biroja veiktajam|Pasvaldibas ir informétas N . . - ] . ] ~
A o o - Budzeta ietvaros Valdes loceklis lapa www.liepaja.travel; péc
aktivitatém un  turpmakajiem]par Tdrisma biroja darbu . - : .
g pieprasijuma tiek nosutita
planiem M o=
pasvaldibam
Informét  tdrisma uznémumus Materiali regulari tiek nogadati uz

par Tdrisma biroja aktivitatém
un nodros$inat ar informativajiem
materidliem par Liepajas un
apkartnes apskates vietam

Drukatie materiali ir
pieejami visas viesnicas,
novadu TICos, vietas, kur
ir intensiva tdristu plisma

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

vietam, kur ir intensiva tdristu plisma;
tdrisma objekti regulari tiek informéti
par jaunu tdrisma informacijas
materialu izdo$anu un pieejamibu.




