SIA “Liepajas regiona tirisma informacijas birojs” videja termina darbibas stratégija izvirzito nefinansu mérku plans un
izpilde 2017. gada

Plans

Uzdevums

Veicamie pasakumi

Sasniedzamie rezultati
2017. gada

NepiecieSamais
finanséjums

Atbildigais

Faktiska raditaju izpilde

Skaidrojumi par batiskam
novirzém

1. Popularizét Lejaskurzemi
ka tarisma galamérki,
panakot arvalstu taristu
skaita pieaugumu

Daliba starptautiskajas

Niderlandé, Zviedrija

tarisma
izstadés Latvija, Lietuva, Igaunija,
Vacija, Polija, Krievija, Baltkrievija,

Darbs ar

tarisma operatoriem

zurnalistiem (iepaziSanas viziSu
par
tarisma piedavajumiem izsatiSana
daliba
darbseminaros, reklamas Latvijas,
Lietuvas un lgaunijas ar tarismulSaskand  ar
saistitos izdevumos un internetafraditajiem ir

organizéSana, informacijas

sadarbibas  partneriem,

Latvijas un arvalstu

un

statistikas
palielinajies
tdristu skaits no arvalstim:
Lietuva +10%

vidé

Istenotas tiesa
kampanas Lietuva
Klaipéda)

mérke_tinga Vacija +5%
(Palanga un Polija +5%

Zviedriia + 5%

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

LRTIB 2017.gada ir piedalijies kopa 9
starptautiskas izstadés Latvija,
Lietuva, lgaunija, Vacija, Zviedrija,
Somija, Niderlandé, ka arl biroja
parstavji piedalijusies dazados
pasakumos Latvijas véstniecibas
arvalstis, kur prezentéts Liepajas
pilsétas piedavajums - Lietuva,
Norvégija, Danija, Zviedija, Gruzija,
Krievija. LRTIB parstavji rikojusi
Liepajas pilsétas prezentacijas stendu
dazados pasadkumos - Livas ciema
svétkos, izstadé "Razots Liepaja",
Kurzemes uznéméju dienas Ventspill,
Brivdabas muzeja ikgadgja
amatnieku tirgd Riga, divas reizes
Palanga (Lietuva), Klaipédas jdras
svetkos.

tarisma
investiciju

Sadarbiba ar Kurzemes
asociaciju un Latvijas
attistibas agenturu uznémis
vairakas  Zurnalistu  vizites no
Francijas, Vacijas, Norvégijas,
Lielbritanijas, Lietuvas,

Baltkrievijas, u.c. valstim, tapat arj
rikojis Tpasas turisma agentu vizites
uz Liepaju - Latvijas (aprill) un
Lietuvas (oktobrT) tdroperatoriem un
agentaram.

TieSo marketinga kampanu rezultata,




Informacija par Liepaju izvietota|
tdristu plismas mezglu punktos
Latvijia un arvalstis (Palangas
lidosta, Latvijas parstavniecibas
arvalstts, Rigas lidosta un
dzelzcela stacija)

Igaunija +5%
Krievija +/-0%

ka art informacijas izvietoSanas
mezglu punktos Latvija un arvalstis
kopuma 2017. nakSnojo$o taristu
sadaltfjums: Lietuva (10,4% no visiem
naksnotajiem, pieaugums
salidzinajuma ar 2016.gadu +0,2%),
Vacija (4,2%, +31,6%), Krievija
(3,8%, +24%) un lgaunija (2,2%, -
3,7%), kam sekoja Somija,
Baltkrievija, Lielbritanija, Danija un
Polija. Kopuma 2017.gada Liepaja
naksnojusi viesi no 71 pasaules
valsts.
Péc Centralas statistikas parvades
(CSP) datiem Liepaja 2017.gada ir
naksnojusi 90 170 taristi, kas ir par
3,57% vairak ka 2016.gada. Latvijas
viesu skaits ir pieaudzis par 2,35%,
savukart arvalstu tdristu skaits — par
6,28%. Kopéjais Liepajas
naktsmitnés pavadito naksu skaits
2017.gada pieaudzis par 3,56% un
sasniedza 139 890 naktis. Latvijas
taristi nakSnojusi par 2,01% vairak
naksu ka gadu ieprieks, bet arvalstu
taristi — par 6,3% nakSu vairak.

Izvertéet nepiecieSamas
sveSvalodas, kuras gatavot
informaciju par Liepajas tdrisma
piedavajumiem, saskanojot tas ar
TAVA noteiktajiem prioritarajiem
tarisma tirgiem un biroja]
apmeklétaju statistiku.

Informacija  par tdrisma
piedavajumiem ir pieejama
visiem prioritarajiem mérka
tirgiem saprotamas valodas:
latvieSu, krievu, lietuvieSu,
anglu, vacu, zviedru, polu un
igaunu valoda drukatajos
materialos un interneta.

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

I1zpildits 2015.gada.

Regulari izvértét biroja klientu
pieplddumu un, izejot no
statistikas datiem, noteikt optimalo
biroja darba laiku dazados
gadalaikos un nedélas dienas.

Birojs vasaras sezona ir
atvérts tdristiem katru dienu
tdristam visizdevigakajos
laikos

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

lzvertéts; ar 2017.gadu laikd no
1.oktobra hdz 31.martam birojs ir
atvérts apméklétajiem art sestdienas.




2. Nodrosinat Liepajas un
apkartéjo novadu
iedzivotajiem un viesiem
kvalitativu informaciju un
tarisma pakalpojumus;

Ik gadu aktualizét informaciju

publiski pieejamajos informacijas

stendos: autoosta, lidosta, pie]JTdrisma informacija ir eérti

pilsétas robezam uz galvenajiem|atrodama, ta ir preciza un|Budzeta ietvaros |Valdes loceklis [Izpildits.

valsts autoceliem; tlirisma kartes irjatbilstoSa realitatei

katra novada pie TIC vai

galvenajiem apskates objektiem

Ik gadu aktualizét tarisma norazul-._ . - - o o . - o

. o Tarisma norades zimes eérti lzvertéta tdrisma norades Zzimju

datu bazi, parliecinaties par to ~ C - _ A

S - _—Jun neparprotami aizved I1dz esamiba un precizitdte uz apskates

izvietojumu daba un péc| . . N, . N - S
S S visiem popularakajiem]Budzeta ietvaros |Valdes loceklis|vietdm un tdrisma objektiem. Ar

nepiecieSamibas  papildinat arf, . o o . o o

. - _ o tarisma objektiem gan situaciju iepazistinats attieciga

jaunam zimém uz nozimigajiem| = . _

i s pilséta, gan novados novada TIC.

tirisma objektiem.

aRer?]lijéar‘i:éthu |zvertg£ IE'LS_?:; Paaugstinata klientu lzvertéjums  veikts, pétot klientu

P apmierinatiba ar  LRTIB]|Budzeta ietvaros |[Valdes loceklis Jatsauksmes interneta vidé un tieSaja

sniegtajiem  pakalpojumiem
reagét uz nepilntbam

un

sniegtajiem pakalpojumiem

komunikacija.

LRTIB darbinieki piedalijusies novadu

Paaugstinat LRTIB specialistu - ) o .
- o T tirisma objektu izpétes braucienos,
kvalifikaciju, pilnveidojot zinaSanas - S e .

g _ s - . ka arT apmekléjusi trisma objektus
par  Lejaskurzemé  esoSajam|Paaugstinata klientu Liepais t3 aauostinot  savas
apskates vietam, aktivas atputas|apmierinatiba ar LRTIB|Budzeta ietvaros |Valdes loceklis|_. E),J ’ P _ 9 L

A S . . - A zindSanas par tdrisma iespé&jam
piedavajumiem un pieejamajiem|sniegtajiem pakalpojumiem - )
L : e novados. 2017.gada pieredzes
pakalpojumiem un pilnveidojot ) - .
specialistu valodu prasmes apmainas darbseminari notika
P Grobina un Vainodeé.
Reizi 2 gados organizét gidu /L-I\:tl;ilézléet?i I?%Lrjnid::u igiaezrﬁ
kursus, lai nodroSinatu kvalitativus gt 119 ox Budzeta ietvaros |Valdes loceklis |Gidu kursi noorganizéti.
. : par gida pakalpojumu
gida pakalpojumus .
sniegSanu.
Informacija  par tdrisma
piedavajumiem interneta ir
Nodrosinat tdrisma informacijas|pieejama visiem - Lo .
S . - s _ S Interneta pieejami tdrisma
pieejamibu internetd datoros un]prioritarajiem mérka tirgiem N . | - - P
L . = ’ - _|Budzeta ietvaros |Valdes loceklis|informacijas  materiali ~ minétajas
mobilajos telefonos visam|saprotamas valodas: -
S ~ = L . . e valodas.
prioritarajam tdristu mérka grupam |latvieSu, krievu, lietuvieSu,

anglu, vacu, zviedru, polu un
igaunu valoda




3. Nodrosinat visiem
pieejamu informaciju par
tarisma, kultdras, sporta un
citiem piedavajumiem
Liepaja un apkartné;

lzvertet nepiecieSamas
sveSvalodas, kuras gatavot
informaciju par Liepajas tdrisma
piedavajumiem, saskanojot tas ar
TAVA noteiktajiem prioritarajiem

Informacija  par tdrisma
piedavajumiem ir pieejama
visiem prioritarajiem mérka
tirgiem saprotamas valodas:
latvieSu, krievu, lietuvieSu,
anglu, vacu, zviedru, polu un

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Izdoti tdrisma informacijas materiali
latvieSu, krievu, lietuvieSu, anglu,
vacu, zviedru, polu un igaunu valoda.

4. Rdapéties par labvéligu
vidi ar tdrismu saistito
uznémumu  attistibai  un
nodro$inat So uznémumu
intereSu aizstavibu
pasvaldibas.

tarisma tirgiem un biroja]. - o
- o igaunu valoda drukatajos
apmeklétaju statistiku. T ) -
materialos un interneta.
Uzstadit  brivpieejas  digitalas
informacijas stendus pie Tdrisma]Tdrisma informacija ir visiem _ _ _ L
. o S . N B - L . . - - - e Planots nakamas stratégijas
informacijas biroja, lai informacijajpieejama arT arpus birojajBudzeta ietvaros |Valdes loceklis |Planots nakamas stratégijas ietvaros. ietvaros
bltu pieejama arT arpus birojajdarba laika. ’
darba laika.
Birojs rikojis vairakus
pasakumus/tiksanas ar jomas

specialistiem. Viens
no lielakajiem pasakumiem - Tdrisma

Reizi 2 gados organizét] sezonas atklé_ﬁgna 2017.gada
uznémeéjiem apmacibu seminarusjUznéméjiem ir nodroSinata gﬁémeilg;::gf ng:jas iedzivotajus
par tdrisma industrijai svarigamliespéja regulari paaugstinat . N g ) . e T
. - . 2 L _ . Budzeta ietvaros |Valdes loceklis |tirisma vides iepaziSana, iesaistot
temam: marketingu, kvalitates]savu zinaSanu Iimeni un vairak ka 40 Liepajas
kritérijiem, IT izmantoSanujuzlabot darbu R I
attistiba u.c. uznemejus. ?I.I’OJS rikojis _tlkﬁlnos
Liepajas trisma uznémejiem,
viesmilibas sektora
apkalpojoSa sektora izglitojoSasas
nodarbibas par to, kadas aktivitates ir
iespéjams piedavat.
Regulari apsekot tarismallr pilniga informacioja par| LRTIB darbinieki piedalijusies novadu

uznémumus un tdrisma apskates
vietas pilséta un novados.

eso$ajam apskates vietam
un uznémumiem

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

tdrisma objektu apsekosanas
braucienos. Informacija par objektiem
tiek iegdta arT no novadu TIC.

Regulari informét pasvaldibas par

LRTIB  finansu
publicéta majas

Informacija  par
raditajiem regulari

Tdrisma biroja veiktajam]Pasvaldibas ir informétas . . - L . ~
P o - o BudZeta ietvaros [Valdes loceklis |lapa www.liepaja.travel; péc|
aktivitatém un  turpmakajiem|par Tdrisma biroja darbu . - . o
. pieprasijuma tiek nosuatita
planiem M o=
pasvaldibam
Informét tlrisma uznémumus par| Materiali regulari tiek nogadati uz

Tdrisma biroja aktivitatém un
nodroSinat ar  informativajiem
materidliem par Liepajas un

apkartnes apskates vietam

Drukatie materiali ir pieejami
visds viesnicas, novadu
TICos, vietas, kur ir
intensiva taristu plisma

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

vietam, kur ir intensiva taristu plisma;
tdrisma objekti regulari tiek informéti
par jaunu tdrisma informacijas
materialu izdoSanu un pieejamibu.




