SIA “Liepajas regiona tarisma informacijas birojs” vidéja termina darbibas stratégija izvirzito nefinansu mérku plans un

izpilde 2018. gada

Plans

Uzdevums

Veicamie pasakumi

Sasniedzamie rezultati 2018.gada

NepiecieSamais finanséjums

Atbildigais

Faktiska raditaju izpilde

Skaidrojumi par batiskam
novirzém

I.  Stratégiskais mérkis: lzveidot iek$&jo darba sistému, lai regulari tiktu apkopota tirisma informacija, statistika, veicinata sadarbiba ar partneriem, uznéméjiem, LRTIB pilnvértigi piedalitos tiirisma jomas attistiba, ka ari pilnvértigi darbotos ka publiska

ba,

[¢] jot un iesniedzot atskaites pasvaldibas struktiiram, valsts institiicijam, nodrosinot or

izacij fL

likumu

a kartiba.

1.1. Pilnveidot darbinieku struktdru

a) Viens no ienakos$a tarisma specialistiem ir janoformé ka Tdrisma

attistibas specialists

Vienam darbiniekam mainiti darba
pienakumi.

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Ar 2018. gada 1. janvari viens no
ienakosa tarisma specialistiem pilda
tarisma attistibas specialista
pienakumus

b) Pienemt darba vél vienu marketinga specialistu un sadaltt ar

marketingu saistitos jautajumus

Noformétas darba attiecibas ar vienu
darbinieku.

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Ar 2018. gada 1. aprili darba
noforméts marketinga specialists

c) Vasaras perioda piesaistiti divus vasaras darbiniekus

Noformétas darba attiecibas ar diviem

BudZeta ietvaros

Valdes loceklis

Izvértgjot darba grafiku un
apmeklétaju plismu, pienemti divi

1.2. Sakartot telpu darbam

uzlabojumus

darbiniekiem vasaras darbinieki - ar 3. aprili un
17. maiju.
d) Pienemt darba lietvedi Noformétas darba attiecibas ar lietvedi. Budzeta ietvaros Valdes loceklis 2020.gada plana
Saistiba ar iespéjamu telpu
a) NepiecieSams parplanot telpu, veicot telpas kosmétiskus Mainits telpas planojums. Budseta ietvaros Valdes loceklis nav izpildits mainu, darbs pie projekta

apturéts lidz 2019. gada 1.
cet.

b) NepiecieSams iekartot papildus darba vietas marketinga
specialistam un tarisma attistibas specialistam;

lekartotas papildus divas darba vietas,
atbilsto$i klientu apkalpoSanas specifikai
mainita darba vieta ienako$a tirisma
specialistiem

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

lekartota darba vieta tdrisma
attistibas specialistam un
marketinga specialistam

c) Parkartot klientu apkalpo$anas zali.

lekartota klientu apkalpoSanas zale

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

L1dz ar telpas parkartoSanas

darbiem, klientu apkalpo$anas zales

izkartojums mainisies rudens
sezona. Zale sagatavota vasaras
sezonai

d) NepiecieSams parskatit un izvértét suveniru piedavajumu

Noforméts suveniru piedavajums, tiek
papildinats katru gadu.

Budzeta ietvaros

lenakosa tarisma

specialisti,
gramatvede,
valdes locekle

Uzlabojot suveniru izvértésanu,
pardo$anas principus un atlasi,
nozimigi uzlabots uznémuma
apgrozijums.




e) Regulari izvértét biroja klientu pieplddumu un, nemot véra
statistikas datus, noteikt optimalo darbinieku skaitu darba ar

Noteiktas darba stundas un darbinieku

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
lenakosa tarisma

Darba grafiks un pienakumi izvértéti

klientiem, k& arf regulari izvértét darba stundas svétku dienas un apjoms svétku dienas un brivdienas. specialisti, uz darbs saplanots.
oficialajas brivdienas. gramatvede
Il.  Stratégiskais mérkis: Uzturét visaptveroSu un kvalitativu tirisma datu bazi par Liepaju un tas apkartni.

2.1. Veicinat datu aizsardzibu

a) Pienemt darba datu aizsardzibas specialistu

Noslégts ligums ar datu valsts
aizsardzibas specialistu

Budzeta ietvaros

Valdes loceklis

Péc vairaku konsultaciju
apmeklésanas, péc likuma LRTIB
nav nepiecieSams datu aizsardzibas
specialists. |zveidots datu
aizsardzibas plans uznémuma.

b) Izveidot datu aizsardzibas planu un atbilstoSo dokumentaciju

|zveidots datu aizsardzibas plans un
atbilstoSa dokumentacija

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Sakartota nepiecieSama
dokumentacija par datu aizsardzibu
uzn@muma, veiktas vajadzigas
darbibas.

2.2.

Datu bazes www.liepaja.travel
uzturéSana

a) lzveidot jaunu majas lapu www.liepaja.travel

Noslégts ligums ar majas lapas
programmeétajiem un Tstenoti liguma
nosacijumi.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
iepirkuma
komisija,
marketinga
specialists

Pirmais iepirkums noslégts bez
rezultatiem, izsludinats jauns
iepirkums. lepirkuma rezultati

izsludinati 26.06.2018.Majas lapas
programmésanas darbi notiek
saskana ar noslégto ligumu ar SIA
Catch Smart. Darbus planots noslégt
4. ceturksni.

b) Parskatit majas lapa eso$o informaciju

Jaunaja majas lapa ievietota preciza,
parskatita un kvalitativa informéacija.

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti

Lidz 28. septembrim parskatita visa
informacija, gatavojoties
parkopésanas darbiem uz jauno
lapu, k& arT jauna celveza
gatavosSanai.

c) Pilnveidot www.liepaja.travel atbilstosi tehnologiju attistibai un
klientu atsauksmém par informacijas pieejamibu un tas meklésanas
specifiku

Ik gadu analizét klientu atsauksmes par
ieteicamiem uzlabojumiem
www.liepaja.travel

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Tehniskas prasibas jaunai majas
lapai ieklautas iepirkuma tehniskaja
specifikacija. Majas lapas
programmeésanas darbi notiek
saskana ar noslégto ligumu ar SIA
Catch Smart. Darbus planots noslégt

4. ceturksnT.

d) Datu bazes papildina$ana piecas valodas

Majas lapas visa informacija pieejama
piecas valodas, tiek regulari papildinata.

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti,
ienakosa tarisma

specialisti

Pirms sezonas uzsakSanas
www.liepaja.travel papildinata ar
jaunu tarisma informaciju piecas

valodas. Lidz ar informacijas
papildina$anu, notiek arf tulkosanas

Aarhi




e) Datu bazes popularizé$ana

Norade www.liepaja.travel visos LRTIB
reklamas un tdrisma materialos,
maketos, u.c. dizainos.

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Marketinga materialos ieklauta
informacija par majas lapu

2.3. Uzlabot kvalitativas informacijas
apkoposanu

a) Parskatit uzn@mumiem izvirzitos kritériju par dalibu LRTIB datu
baze.

Kritériji ievieto$anai tarisma datu baze

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

ienakosa tarisma

specialisti, tdrisma
attistibas
specialists

Precizéti kritériji uznémeju
ieklau$anai majas lapa.

b) Veicinat LRTIB darbinieku precizitati un regularitati informacijas
apkoposana.

Kvalitativi un regulari atjaunoti dati par
tdrisma pakalpojumiem datu bazé

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

ienakosa tarisma

specialisti, tdrisma
attistibas
specialists

Parrunas ar darbiniekiem par datu
precizitates nozimigumu, izveidota
iek$&ja kartiba regularo darbu
veikSanai.

c) lek$&jas datu bazes veido$ana LRTIB serverf (lietvedibas
informacija, informacija par uznéméjiem, foto kolekcija, u.c.)

Kvalitativa iek$éja datu baze LRTIB
serverl

Budzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

ienakosa tarisma
specialisti,
gramatvede,
tdrisma attistibas
specialists

akartota dokumentu uzskaite un
aprite iek8&ja serveri, turpinas darbs
pie fotomaterialu kartoSanas un
kolekcijas.

e) Reizi gada parskatit nepiecieSsamibu par vél kadas valodas
piesaistiS8anu ka nakamo svesvalodu.

Lémums par tulko$anu papildus valodas
vai né. Ja [emums pozitivs, tam seko
materialu un tulkojumu apjoms.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

ienakosa tarisma

specialisti, tdrisma
attistibas
specialists

Veicot izvértésanu, secinats, ka
papildus valodas nepiecieSamas
tikai prezentativiem materialiem, taja
skaita TOP - polu, somu, igaunu.

2.4. Veicinat komunikaciju ar tdrisma
uznéméjiem

a) Attistit komunikaciju ar Liepajas uznéméjiem

Izstradats sadarbibas un komunikacijas
veido$anas plans ar tirisma uznémejiem

Budzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

Komunikacijas plans ar Liepajas
uznéméjiem 2018. gadam.
Komunikacija ar novadu TIC par
sadarbibu ar uznémejiem.




b) Regulara klatienes tikSanas ar tarisma jomas specialistiem

Reizi ceturksnt tikSanas ar lielakajiem
tarisma jomas uznémumiem, tris reizes
gada tik8anas ar visiem Liepajas tdrisma
uznéméjiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

Liepajas pilsétas tarisma komisiju
sédes ar lielako uznéméju dalibu:
05.febr., 05.marts, 31.maijs.
TikSanas ar lielakajiem restoraniem
par Liepajas restoranu nedélu
2.maijs

2.5. Sadarbibas veicina$ana ar novadu
tdrisma specialistiem

a) Izpratnes veido$ana par kvalitativas informéacijas nozimi un spé&ju
to apkopot.

Kvalitativi dati datu bazeé.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Tarisma attistibas
specialists

Informativa biroja plano$anas
seminara izrunati kritériji un sistéma,
péc kadas turpmak tiks vakti dati

b) Regulara novadu apmeklé$ana un iepazi$anas ar novadu
tarisma piedavajumu.

Divas reizes gada tikS8anas pie novadiem
un to uznéméjiem.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Tarisma attistibas
specialists

4. aprili tikSanas ar Novadu TIC
parstavjiem Aizputé, iepaziSanas ar
piedavajumu, 25.aprili novadu TIC
daliba SIA LRTIB kapitaldalu turétaju
sapulcé, 7. janija tikS8anas ar novadu
TIC parstavjiem Liepaja, iepazisanas
ar jaunako piedavajumu, atualitasu
parrunasana, 7. septembri tik§anas
ar Novadu TIC parstavjiem
Pavilosta, iepazisanas ar
piedavajumu
Novadu TIC tik$anas kapitaldalu
turétaju sédé novembrt

2.6. Kvantitativi un kvalitativi uzlabot
statistikas datu apkopo$anu Liepaja un
novados

a) Vadliniju izstradasana statistikas apkopo$anai LRTIB

Izstradatas statistikas vakSanas
vadlinijas

BudZeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialists

Izstradata iek$&ja sistéma par datu
apkopo$anu

b) Sadarbiba ar uznéméjiem un novadu tirisma specialistiem
veicinat apkopoto datu kvalitates pieaugumu

Palielingjies uznémumu skaits, kas
iesniedz statistikas datus par 10% gada.

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

Smagnéja sadarbiba ar novadiem un
tarisma specialistu dal&ju
pieslégSanos, tris atgadinosiem
epastiem saistiba ar informacijas
iesatiSanu un parbaudiSanu

klientu

kultdru un tirisma informacijas pieejamibu.

3.1. Uzlabot klientu apkalpo$anas kvalitati

a) lekartot parocigi klientu apkalpo$anas zali

Ertai lieto$anai iekartota klientu
apkalposanas zale

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

Darbs pie zéles plano$anas 2019.
gada partrukst saistiba ar iespé&ju
Tdrisma birojam parvakties jaunas
telpas. Telpu vajadziba ievietota
budZeta pieprasijuma ka viena no
prioritatem

b) Klientu apkalpo$anai ieviest tehnologiskus risinajumus

Darbam ar klientiem iegadata planSete,
izmantota informacijas pasnieg$ana
ekrana

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

Izvietots ekrans klientu
apkalpo$anas zalé. Ertai klientu
apkalposanai iegadata plansete.




c) Vienoties LRTIB darbinieku starpa par vienotas apgérbu formas
izveidi

Vienota ienako$o klientu apkalpo$anas
specialistu apgérbu forma (vairaki
apgérbu gabali dazadam sezonam)

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

legadats apgérbs

e) Regulari izvértét klientu apmierinatibu ar LRTIB sniegtajiem
pakalpojumiem un reagét uz nepilnibam

Veikta klientu apmierinatibas aptauja.

BudZeta ietvaros

lenakosa tarisma
specialisti

Klatienes sarunas ar klientiem veikta
aptauja. Sarunas ar Liepajas
viesnicam par klientu anketéSanu.

3.2. Uzlabot LRTIB darbinieku zina$anas

a) Uzlabot LRTIB darbinieku komunikacijas prasmes ar klientu

Apmeklétas apmacibas par klientu
apkalpo$anu

BudZeta ietvaros

lenakos$a tarisma
specialisti

Parrunas par klientu apkalpos$anu,
daliba dazadas apmacibas
Apmekléts Kuldiga LIAA seminars
par klientu apkalpo$anu. lek$&ji
darbiniekiem uzdots izstradat
Darbinieku klientu apkalpo$anas
labas prakses dokumentu darbam ar
klientiem, jaunu darbinieku
apmacibai.

b) Veicinat LRTIB darbinieku valodas zina$anas

Apmekléti valodu kursi

BudZeta ietvaros

lenakosa tarisma
specialisti

Sadarbiba ar Liepajas universitati
jaunaja macibu gada planoti
lietuvieSu valodas kursus
darbiniekiem Intensivi tiek mekléts
lietuvieSu valodas pasniedzéjs,
sadarbiba ar LlepU neveiksmiga.

2019.gada plana

c) Paplasinat ienakoSo tdrisma specialistu zindSanas par Liepaju un

Vismaz 5 reizes gada arpus aktivas
sezonas ienako$a tdrisma specialisti riko

Budzeta ietvaros

lenakosa tarisma

lenakoso tarisma specialistu daliba
braucienos uz novadiem, Liepajas
uznémumu apsekoSana Regulari

3.3. Uzlabot tirisma materialu kvalitati un

tas regionu Liepéajas un tas apkartn(fs objektu specialisti apsekoti Liepajas un apkarines
apskates ekskursijas. AR
uznémeji
Veikta materialu uzskaites analize,
a). Katru gadu lidz ar nakama gada budzeta sastadisanu veikt - - - . . - . parskama_s vajadZ|b§s 2,019' gadam
o = L Ry L e e Definéta nakama perioda trisma g Marketinga un notiek gatavo$anas drukas
analizi par nakamaja perioda nepiecieS$amo materialu izdosanu, i3l S BudZeta ietvaros alisti iepirk Nepieciesamil
apjomu un izplatibu materialu nepiecieamiba. specialisti iepirkumam. NepiecieSamibas
) ieklautas 2019. gada budzeta
projekta
Mark_e}n_nga Parskatiti nepiecieS$amo materialu
specialists, PR . 1o
- s . . . - ) — saturs, izplanoti celvezi, lidz 28.09
b) Izvértét materialu saturu un iesp&jamu materiala klasta I o tarisma attistibas - L
S Pilnveidots saturs Budzeta ietvaros - parskatita informacija.
papildinasanu specialists, B .
L nepiecieSamibas ieklautas 2019.
ienakosa tarisma 5 T
A gada budZeta projekta
specialisti




Izplausanu

c) Veicinat precizaku datu uzskaiti par materialu izplatiSanu

Materialu izlieto$anas registrs

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialists,
tarisma attistibas
specialists,
ienakosa tarisma
specialisti

Tiek veikta uzskaite, kas veiksmigi
lauj analizét nepiecieSsamibas
nakamajam gadam

d) Veikt aptauju par materialu izplati$anu pie sadarbibas partneriem

Aptaujas dati par materialu izlietojumu
pie partneriem

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialists,
tdrisma attistibas
specialists,
ienakosa tarisma
specialisti

Apkopota informécija par materialu
izplati$anu, nogadati trakstosie
materiali, precizéts partneru saraksts

3.4. Veicinat tarisma informacijas sniegsanu
citur pilséta

a) Izskatit iespéju Liepaja izvietot interaktivus stendus, ar kuru
iespéjams sniegt informaciju klientiem attalinati un arpus LRTIB
darba laika

1) 1 interaktivs stends pie LRTIB Rozu
laukuma

2) 2 interaktivi iekStelpu stendi Lielaja
dzintara un LOC

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

2019.gada un 2020.gada
plana

b) Rosinat kalendars.liepaja.lv parprogrammésanu

Kalendars.liepaja.lv parveidosanas plans

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

uzsakts darbs, tiks pabeigts
2019.gada 1.ceturksnt

Marketinga
c) Atjaunot informativos stendus pilséta Atjaunoti |nformat|V|ef§tend| pie pilsétas Budzeta ietvaros . 7spef:lallist_|, 2019.gada plana
robezam ienakosa tarisma
specidlisti
1) sagatavoti priekslikumi par g .
potencialam stendu izvietoganas vietam Budzeta ietvaros Marketinga 2019.gada plana
d) Izvietoti papildus tirisma stendi pilséta . 7spef:lallist_|,
ienakosa tarisma
specialisti

2) izvietoti stendi

Budzeta ietvaros

2020.gada plana

IV.  Stratégiskais mérkis: Turpinat veicinat Liepajas un

tas apkartnes atpazistamibu klusaja sezona (septembris — janijs) un va:

saras ménesos (jilijs, augusts).

4.1. Pilnveidot reklamas kampanu riko$anu

a) Pilnveidot izmantojamo mediju klastu, Tpasi digitalam kampanam.

Stabils marketinga instrumentu klasts,
kas tiek izmantots reklamas kampanas

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Marketinga kampana Piekrastes
pargajienam
Marketinga kampana Liepajas
restoranu nedélai
Marketinga kampana digitalajos
medijos

a) lzvertét iespéjas piedalities pasakumos, lai piesaistitu 2. lTmena

Daliba pasdkumos Polija, Somija un

markanditariiae (niam inannin eamin in nali anditariiae)

lnanniia kur tisk nravantata | iansia

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, tdrisma

18-21. janvari daliba Starptautiskaja
tarisma izstadé Somija
9-11.02 daliba starptautiska tarisma

atfietihac

adantiira lnanniia




4.2. Daliba prezentacijas pasakumos

IO UL UG (IS IOty DU U U i s )

YOI, R GUR e L L.

specialists

23.-24.10 Igaunijas FAM trips uz

Gy e e g

Liepaju

12. janvari Liepajas pilsétas
prezentacija MICE agentiem

b) Turpinat dalibu starptautiskajos Latvijas prezentacijas
pasakumos, Tpasi Skandinavija, Vacija un Krievija.

Notiku$as prezentacijas Skandinavijas

valstis, Vacija, Krievija.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

26. janvart Liepaja MICE
prezentacija Maskava Krievijas
tarisma agentaram

7-11. martam daliba starptautiska
tarisma izstadé Berling, Vacija
28.maija daliba tarisma darba
seminara Avireps Roadshow
Hamburga, Vacija

Daliba divos semonaros Diseldorfa
un Minhené.

Daliba darba seminaros Danija -
Arhusa un Kopenhagena
Uznemfi turisma operatori:
9-10.marta Kinas tdrisma

c) Palielinat uznemto tiragentu un Zurnalistu skaitu Liepaja

Palielinat tarisma agentu un Zurnalistu
vizites par 10%

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

24.-25. martam Liepaja MICE
tarisma agenti no Vacijas

Uznemti tdrisma operatori un agenti:
9-10.04 no Guzijas
25.-28maijam Norvégijas tarisma
agenta Peter Kirstensen (BCD
Travel ) vieso$anas Liepaja

5-7 jlnijs uznemta Krievijas tirisma
agente Liepaja

Uznemti Zurnalisti:
Darbs pie pasakumu
sagatavo$anas:

d) leplanot regularus tirisma pasakumus (Tvida brauciens,
Restoranu nedéla, u.c.)

Katru gadu tiek rikots Tvida brauciens,
Restoranu nedéla

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

Tvida Brauciens
Piekrastes pargajiens
Sarunas ar restoraniem par
Restoranu nedélu

Pasakumu TstenoSana:
13. maijs Piekrastes pargajiens
20. maijs Tvida brauciens

Darbs pie Restoranu nedélas
sagatavo$anas
Tstenots pasakums Liepajas
Restoranu nedéla 24.09 - 30.09
2019. gada plana ievietoti pasakumi:
10. Tvida brauciens (janija)
Liepajas Restoranu nedéla
(septembris)
BudZeta pieprasijuma papildus

4.3. Komunikacija ar sadarbibas partneriem
(uznéméji, tarisma agenttras) veicinasana

a) Izstradat planu regularas informacijas nosati$anai;

|zstradats plans sadarbibai ar partneriem

Budzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

specialists

Tarisma attistibas

Izstradats komunikaciju plans
attiecigi Tstenotas planotas
aktivitates

b) Izstradat planu regularas klatienes sapuléu riko$anai ar
iesaistitajiem partneriem;

Skat. 2.4. uzdevuma ricibas un izpildi

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti,

specialists

Valdes locekle,

Tarisma attistibas

Izstradats plans klatienes
komunikacijai ar uznéméjiem un
attiecigi Tstenotas planotas
aktivitates




c) Papildinat sadarbibas partneru kontaktu datu bazi;

Pilnvértiga datu baze

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

Tarisma attistibas
specialists

BudZeta ietvaros

Pilnveidota uznéméju datu baze

4.4. Popularizét novadu tarisma piedavajumu

a) lzmantot sagatavotos piecus marsrutus uz novadiem, lai
izveidotu popularizé$anas planu

Izveidots pasakumu kopums marsrutu
popularizé$anai

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti,

Tarisma attistibas
specialists

Budzeta ietvaros

Lémums kopa ar novadu TIC
specialistiem par marsrutu
izmanto$anu marketinga
Klatienes Liepajas prezentacijas un
marketinga pasakumos prezentéti
Liepajas apkartnes marsruti.

4.5. Popularizét MICE tarisma iespéjas

a) lzveidot piedavajumu tarisma agenttram par pilnvértigu pilsétas
piedavajumu, taja skaita ari Incentives un viesnicu piedavajumu
seminaru norisei.

1) Uzsakta veiksmiga sadarbiba par
informacijas apmainu ar lielakajiem MICE
pardevéjiem / tirisma agenttram Latvija

un Baltija

Valdes locekle,
Marketinga

2) Reizi gada noorganizéts Fam-trips uz
Liepaju MICE agentiem.

Budzeta ietvaros specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

12.01 Liepajas parstavnieciba
Liepajas MICE prezentacija Vacijas
MICE tdroperatoriem
26.01 Liepajas MICE prezentacija
Maskavas MICE agentiem
24.-25.03 Vacijas MICE agentu
FAMtrips Liepaja
14.06. LIAA darba vizites ietvaros
parrunati par MICE attistibu Latvijas
konteksta
Darba seminari Diseldorfa un
Minhené (29-30.08), lai reklamétu
Liepajas MICE iespgjas un
piesaistitu tiragentu uzmanibu
Uznemti MICE tarisma operatori no
Skandinavijas 26.-28.10

V.

Stratégiskais mérkis: Attistit LRTIB profesionalu darbibu un iesaistiSanos tiirism:

a jomas sakartoSana un attistiba Liepaja un apkartné

5.1. Izveidot Liepajas tlrisma attistibas
redz&jumu nakamam periodam

a) Veikt tdrisma jomas inventarizaciju, iesaistot tarisma jomas
specialistus, jomas uznémumus, pa$valdibas vadibu, u.c.

Izstradats tarisma attistibas redzéjuma
dokuments.

BudZeta ietvaros Valdes locekle

leklauts 2019.gada plana

b) Definét tirisma attistibas prioritarus virzienus un uzdevumus, kas
saistosi ir pilsétas attistibas planosanai.

Izstradats tarisma attistibas redzéjuma
dokuments ar prioritariem uzdevumiem
katram gadam

BudZeta ietvaros Valdes locekle

leklauts 2019. un 2020.gada
plana

c) Sadarbiba ar attistibas parvaldi, iestradat aktivitates pilsétas
attistibas programmas ricibas plana un investiciju plana.

Dokuments prezentéts attistibas
parvaldei, tarisma komisijai, attistibas
komitejai

BudZeta ietvaros Valdes locekle

Pilsétas attistibas plana iesniegtas 4
prioritates no Tarisma jomas:
Biroja telpas
Pilsétas norazu zZimes
Piekrastes pargajiens
Karostas pastaigu taka

d) Atbilstosi izvirzitajam prioritatém un sasniedzamajiem
uzdevumiem precizét LRTIB vidéja termina stratégiju.

Veiktas stratégijas izmainas.

BudZeta ietvaros Valdes locekle

ieklauts 2019.gada plana




5.2. Veicinat tarisma plismas pieaugumu

a) Veicinat arvalstu un Latvijas viesu vieso$anos Liepaja

Viesu pieaugums Liepajas naktsmitnés
par 7-10%, taja skaita:

1. 10%Lv
2. 10%LT
3. 5%RU
4. 5% GE

5. 5% Skandinavi

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti, tdrisma
attistibas
specialists

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-14684; 2018 - 16281):
+10,88% (Datu aprékinos izmantoti
CSB dati)
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-24039; 2018 - 26877):
+11,81% (Datu aprékinos izmantoti
CSB dati)
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 34452; 2018 - 36526):
+6,02% (Datu aprékinos izmantoti
CSB dati)
Salidzinot ar 2017. gada 4. cet.
(2017 - 16995; 2018 - 19544):
+15,00% (Datu aprékinos izmantoti
CSB dati)

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-11693; 2018 - 12496):
+6,87%

Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-16742; 2018 - 17563):
+4,90%

Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 20306; 2018 - 20250): -
0,28%

Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 12835; 2018 - 15066):
+17.38%

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-1027; 2018 - 1297): +26,29%
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-2208; 2018 - 3730): +68,93%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 5167; 2018 - 5831):
+12,85%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 1172; 2018 - 1526):
+30,20%

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.

(2017-419; 2018 - 447): +6,68%
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-559; 2018 - 779): +39,36%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 1443; 2018 - 1280): -11,30%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 579; 2018 - 531): -8,29%

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-127; 2018 - 207): +62,99%
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-1106; 2018 - 1102): -0,36%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 1932; 2018 - 2298):
+18,94%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 294; 2018 - 334): +13,61%

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-491, 2018 - 589): +19,96%
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-785; 2018 - 824): +4,97%
Salidzino ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 1158; 2018 - 1179): +1,81%
Salidzino ar 2017. gada 3. cet.

(2017- 434; 2018 - 467): +7,60%




6. 2% EST

7. 2%PL

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-186; 2018 - 232): +24,73%
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-647; 2018 - 625): -3,40%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 884; 2018 - 841): -4,86%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 294; 2018 - 273): =7.14%

Salidzinot ar 2017. gada 1. cet.
(2017-107; 2018 - 157): +46,73%
Salidzinot ar 2017. gada 2. cet.
(2017-179; 2018 - 331): + 84,92%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 388; 2018 - 494): +27,32%
Salidzinot ar 2017. gada 3. cet.
(2017 - 151; 2018 - 139): -7,95%

5.3. lespéju robezas Veicinat Liepajas
apkartnes novadu tarisma attistibu

a) Attistit diskusiju par tirisma jomas attistibas ieguvumiem
novados.

2 reizes gada regularas tikSanas

BudZeta ietvaros

specialiste

Tarisma attistibas

4. aprill tikSanas ar Novadu TIC
parstavjiem Aizputé, iepazi$anas ar
piedavajumu
25.aprill novadu TIC daliba SIA
LRTIB kapitaldalu turétaju sapulcé
7. junija tikSanas ar novadu TIC
parstavjiem Liepaja, iepaziSanas ar
jaunako piedavajumu, atualitasu
parrunasana
10. septembrt tikSanas ar novadu
TIC parstavjiem Pavilosta,
iepazi$anas ar Pavilostas
piedavajumu.

Tik8anas ar Pavilostas uznéméjiem
21.11.

b) Iniciét sadarbibu starp dazadu novadu tiirisma specialistiem par
savstarpéju projektu Tsteno$anu

Vairaku novadu tdrisma specialisti ir

uzsakusi darbu pie savstarpéju projektu

TstenoSanas

BudZeta ietvaros

specialiste

Tarisma attistibas

Piekrastes pargajiena rikosana
iesaistitas Nicas, Rucavas
pasvaldibas. Norises datum 12.-
13.05.2018.
urpinatas sarunas saistiba ar
celveza informaciju par sadarbibu
Nrcai ar Rucavu un Priekulei ar
Vainodi

c) Turpinat darbu pie piecu novadu mar$rutu popularizé$anas

Pasakumu kopums marsrutu
reklamésanai

Budzeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialiste

Parrunats ar novadu TIC parstavjiem
par marsrutu popularizé$anu,
aicinajums savstarpéji novadiem
sadarboties marsruta
popularizé$ana.

d) Regulari apkopot novada tiirisma jomas mérkus attieciba uz
nakamo gadu

Kopigu mérku un darbibas plana izstrade

Budzeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialiste

2018. gada mérki sanemti 2017.
gada rudent

e) Regulari tikties ar uznéméjiem novados un parrunat uznéméjiem
batiskas tdrisma attistibas témas.

Tarisma produktu kopums, ko piedava

katra mar$ruta uznéméji

Budzeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialiste

15. februaris tiksnas ar Nicas
novada uznéméjiem
22. februari tikanas ar Priekules
novada uznéméjiem
Vasaras perioda vieso$anas pie
dazadiem Tidrisma uznéméjiem
novados.

Daliba Informativa diena
majrazotajiem (02.08.2018,
Grobina), kura piedalas regiona
uznéméji.

Tik8anas ar Pavilostas uznéméjiem

21.11.




5.4. Aktivak iesaistities Kurzemes tdrisma
asociacijas darbiba.

a) Piedalities Kurzemes tirisma balvas Lielais Jékabs rikoSana.

Pasakums Lielais Jekabs

Budzeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialiste

Daliba KTA valdes sédg, kopéja
darba izveidotas Liela Jékaba balvas
kategorijas, balvas izvértéSanas
kritériji
Apkopota informacija no Liepajas un
novadiem par pretendentiem Liela
Jékaba balvai
Notiek pretendentu apskate un
vértéSana nominacija "Pargajienu
takas"

Daliba Kurzemes tirisma gada
balvas Lielais Jékabs balvu
pasnieg$ana, Liepaja sanem balvu
par labako dizaina viesnicu
Promenade Hotel un veselibas
atpatas piedavajumu Pludmales
vingro$ana Liepaja

b) Piedalities akcijas “Apcelo Kurzemi” riko$ana.

Akcija Apcelo Kurzemi

BudZeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialiste

Komunikacija ar aktijas dalibniekiem
un uznéméjiem, kas piedalas akcija.
Komunikacija ar akcijas dalibniekiem
un uznéméjiem, kas piedalas akcija.
Datu apkopo$ana par akciju,
komunikéacija ar uznémumiem par
balvu fondu un pasnieg$anu.

darbibas plana izveido$ana un istenosana.

Definéti asociacijas galvenie darba
kartibas jautajumi

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Sniegts viedoklis par KTA attistibas
plana nepiecieSamibu
Aktiva daliba diskusijas ar LIAA par
sadarbibu a regioniem.
14.06. uznemta LIAA tdrisma
departamenta vizite Liepaja
7. septembri KTA valdes séde par
2019 .gada planiem
16.11 daliba KTA valdes sédé. Ka
KTA valdes parstavis daliba tdrisma
komisija Ekonomikas ministrija.

d) Piedalities kopigu Kurzemes tirisma materialu izstrade.

Izstradata Kurzemes karte, kopigs
Kurzemes tlrisma materials

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti,
Tarisma attistibas
specialiste

Diskusijas par 2019. gada drukas
materialiem.

Izstradats un apstiprinats plans
2019. gadam
Informacijas apkopo$ana
1. Kurzemes karte
2. Materials gimeném ar bérniem
Kurzemé
3. Materials par jaunumiem Kurzemé
Materialu izdo$ana 2019. gada janv.

a) Piedalities Latvijas stratégiska redzéjuma veido$ana, MICE,
veselibas tarisma, u.c. virzienu attistisana.

Izstradats piedavajums Liepajas MICE
tdrisma reklamésanai

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Sarunas 14.06 ar LIAA par Liepajas
piedali$anos MICE attistisana
Sarunas ar LIAA Vidzemes tarisma
konferencg, Daliba Baltijas jaras
valstu tdrisma foruma

3.-7.04 Raltkrieviia. Minska




5.5. Veicinat komunikaciju ar LIAA

Marketinga
specialisti

10.-14.01. Niderlande, Utrehta
"Vakantierbeurs"
18.-21.01 Somija, Helsinki "Matka"
9.-11.02. Igaunija, Tallina "TourEst"
21.-25.02 Vacija, Minhene "F.re.e."
7.-11.03 Vacija, Berline "ITB"
26.-28.01 Lietuva, Vilna "Adventure”
(atsevisks Liepajas stends)

Marketinga
specialisti

Danijas Zurnaliste, Gunilla Heick no
laikraksta Vasabladet (16.05, satikta
Liepajas prezentacija Danija, 2017.
gada novembrT)
2zurnalisti no Lietuvas Rytas (24.-
26.05)

MICE Norvégijas tarisma agents
Peters Kirstensens no “BCD Travel”
(25.-28maijam, uzrunats
darbseminara Norvégija 2017. gada
rudent)

Benjamin Baillie, Pasaules Vikingu
asociacijas PR vaditajs,
Hugin&Munin galvenais redaktors ”
(25.-28maijam, uzrunats ITB izstade
Berling, 2018. gada pavasar)
Krievijas tarisma agente (5-7.janijs,
iepazita 26. janvara vizité Maskava)
Griekijas nacionalas televizijas
Zurnalisti (10.-12.06)

Kalam Kim, KBS — Korean
16.-17.07 Marco Polo celvedis,
zurnalists (Vacija)

24 — 25. augusts dvi britu blogeri no
“Along dusty roads”.
23.-24.10 FAM trips no Igaunijas

6.1. Suveniru tirdzniecibas attistiba:

Marketinga
specialisti,
gramatvede

Kopa ar Liepajas pilsétas
pasvaldibas administradijas PR un
marketinga dalu paplasinats
Liepajas suveniru klasts
Apkopots suveniru klasts, izveidots
piedavajums Liepajas uznémejiem
iegadaties suvenirus.
Suvenirus iesp&jams iegadaties ne
tikai LRTIB, bet arf vairakos Liepajas
uznémumos, Lielaja Dzintara

Gramatvede

Uzrunati vairaki vietéjie amatnieki
par pre¢u piegadi LRTIB
Papildinats amatnieku klasts, kas
piegada suvenirus LRTIB
Vasaras sezina paplasinats
sadarbibas kasts ar vietéjiem
amatniekiem.
Ziemassvétku sezona, atjaunots
suveniru klasts.

b) Piedalities LIAA organizétajos nacionalajos stendos Daliba LIAA organizétajos nacionéalajos o
b s i s x Budzeta ietvaros
starptautiskajas izstadés stendos starptautiskajas izstadés
¢) Uznemt LIAA koordinétas Zurnalistu vizites Liepaja un tas R oo
’ L Uznemtas zurnalistu grupas Budzeta ietvaros
apkartné ’
VI. Stratégisk mérkis: Veicinat LRTIB saimniecisko darbibu ar mérki attistit tirisma jomu regiona.
a) Konkretizét piedavajuma klastu, Tpasi kas saistas ar suveniriem.
Nakama perioda ietvaros izstradat precizu suveniru [Tniju un |zveidota suveniru finiia Budseta ietvaros
nodro$inat tas pardosanu ne tikai LRTIB, bet ari pie tirisma a.
uznéméjiem un, iesp&jams, art novados.
b) Izvértét sadarbibas veido$anu ar vietéjiem amatniekiem par Izveidots stabils sadarbibas partneru g
L 5 s BudZeta ietvaros
suveniru piegadi. loks un to raZoto suveniru klasts.
c) Piedavat suvenirus uz pécapmaksu realizét arf Liepajas pilsétas _ N, S
i o R, S Suvenirus uz realizaciju pardot arf pie e
tarisma uznémeéjiem, kas nevar atlauties iegadaties suveniru tirazas - S Budzeta ietvaros
atbilstosi ta tarisma uznéméjiem.

Marketinga
specialisti,
gramatvede

Apkopots suveniru klasts, precizétas
cenas, izveidots piedavajums
Noslégta vieno$anas ar vairakiem
Liepajas uznéméjiem par suveniru
piegadi uz pécapmaksu, ka art
suveniru iegadi saviem klientiem.
Noslégti ligumi ar vairakiem Liepajas

suveniru tirgotajiem




6.2. Velosipédi

a) Attistit velosipédu iziré$anu, papildinot pakalpojuma klastu

Pilnvértigs velosipédu nomas
pakalpojumu klasts

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

Tehniski apsekoti un sezonai
sagatavoti LRTIB pasuma esosie
velosipédi
legadati vél divi virieSu velosipédi un
papildinats velo inventars
Sezonas vidu vél iegadats velo
inventars.

Velosipédi nodoti tehniskai apkopei

b) Izskatit iespéju sadarboties ar kadu jau esoSu velosipédu Tres
pakalpojuma piedavataju saistiba ar velosipédu kvalitati un klastu;

Sadarbibas ligums ar vienu no
velosipédu iznomatajiem

Budzeta ietvaros

Valdes locekle

Sarunas ar SIA GANDRS
Sadarbiba ar SIA Jasu Auto par
kvalitativu velosip&du apkopi
Sadarbiba ar velo meistaru Agni un
SIA Jusu auto par kvalitativu apkopi

c) Sakartot un automatizét velosipédu iziréSanas procesu, lai tas
panemtu mazak laiku LRTIB darbiniekiem.

Izveidota klientu apkalpoSanas sistéma,
kas vélas izirét riteni

BudZeta ietvaros

lenakosa tarisma
specialisti

Velosipédu iznomasanas procesa
uzlabo$ana

6.3. Reklamas laukumu pardosana:

a) Parskatit iespé&ju izveidot reklamas laukumus LRTIB izdotajos
materialos,

Atjaunots piedavajums uznéméjiem

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Precizéta reklamas laukumu cenu
politika
Uznémumi informéti par iespéju
reklaméties LRTIB materialos.

b) Apnémigak reklamét reklamas laukumu pardoSanas pakalpojumu
potencialiem reklamdevéjiem;

Piesaistiti reklamas deveéji

Budzeta ietvaros

Marketinga
specialisti

lepazistinati Liepajas uznéméji ar
iesp&jam reklaméties Liepajas
tarisma materialos
Uznémumi informéti par iespé&ju
reklaméties LRTIB materialos.

6.4. Gidu pakalpojumi

a) Turpinat piedavat kvalitativus gidu pakalpojumus un nodrosinat
dazadas valodas rundjosu gidu pieejamibu aktivaja tirisma sezona.

Precizéta gidu datubaze, kas katru gadu
var piedavéat savus pakalpojumus

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Sadarbiba ar Liepajas gidiem
turpinatas svétdienas ekskursijas un
ar 1. janiju uzsaktas Liepajas
apskates ekskursijas "Tiksimies
RozZu laukuma", kas notiek katru
dienu.

b) Reizi divos gados rikojot gidu kursus (ndkamie 2019, 2021.
gada).

Notikusi kursi gidiem

BudZeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialists

2019.gada plana

6.5. BileSu pardo$ana:

a) Apzinat pasakumus, kuri netirgo biletes interneta un kuriem
varétu interesét LRTIB pakalpojumi.

Apzinati potencialie bileSu pardevéji

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

2019.gada plana

6.6. Papildus pakalpojumi

a) Izskatit papildus pakalpojumu nodro$inasanu, pieméram,
Liepajas davanu karte, sporta jomas suveniri, utml.

Izveidota vél viena pakalpojuma joma
saimnieciskas darbibas attistiSanai.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Izstradats "Liepajas Davanu kartes"
projekts, ligumu slégSana ar
partneriem
Ligumu slég8ana ar partneriem,
Projekta popularizé$ana
Liepajas davanu karte - popularakais
Liepajas produkts 2018. gada
Ziemassveétkos!




