SIA “Liepajas regiona turisma informacijas birojs” vidéja termina darbibas stratégija izvirzito nefinanSu mérku plans un
izpilde 2019. gada

Plans

Uzdevums

Veicamie pasakumi

Sasniedzamie rezultati

NepiecieSamais
finanséjums un
iespéjamie finansu
avoti

Atbildigais

Faktiska raditaju izpilde

Skaidrojumi par batiskam
novirzém

I Stratégiskais mérkis: Izveidot iek$&jo darba sistému, lai regulari tiktu apkopota tiirisma informacija, statistika,

veicinata sadarbiba ar

1.1. Pilnveidot darbinieku
struktdru

a) Viens no ienakosa tarisma
specialistiem ir janoformé ka
Tarisma attistibas specialists

Vienam darbiniekam mainiti
darba pienakumi.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Izpildits 2018.gada

b) Pienemt darba vél vienu
marketinga specialistu un sadalit
ar marketingu saistitos
jautajumus

Noformétas darba attiecibas ar
vienu darbinieku.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Apmacibu veic
marketinga specialists

Izpildits 2018.gada

c) Vasaras perioda piesaistiti
divus vasaras darbiniekus

Noformétas darba attiecibas ar
diviem darbiniekiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
apmacibu veic ienakosa
tarisma specialists

I1zpildits

d) Pienemt darba lietvedi

Noformétas darba attiecibas ar
lietvedi.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

izpildits 2018.gada

1.2. Sakartot telpu darbam

a) NepiecieSams parplanot telpu,
veicot telpas kosmétiskus
uzlabojumus

Mainits telpas planojums.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

2.ceturksnt sanemts apstiprindjums par lidzeklu pieskirSanu
Liepajas latvieSu biedribas namam atbilsto$as telpas
remontam. Projekts telpas dizainam.

Ar 1.oktobrT uzsakta darbiba jaunas telpas

b) NepiecieSams iekartot
papildus darba vietas marketinga
specialistam un tdrisma
attistibas specialistam;

lekartotas papildus divas darba
vietas, atbilstosi klientu
apkalposanas specifikai mainita
darba vieta ienakosa tarisma
specialistiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

I1zpildits 2018.gada

c) Parkartot klientu
apkalposanas zali.

lekartota klientu apkalpo$anas
zale

BudZeta ietvaros.

Valdes locekle

Péc iekartosanas jaunajas telpas, turpinam pielagot telpas

értam darba ar klientiem

d) NepiecieSams parskatit un
izvértét suveniru piedavajumu

Noforméts suveniru
piedavajums, tiek papildinats
katru gadu.

Budzeta ietvaros

lendkos$a tarisma
specialisti, gramatvede,
valdes locekle

Veikts suveniru klasta papildina$ana, pielago$ana sezonas

specifikai

e) Regulari izvértét biroja klientu
pieplidumu un, nemot véra
statistikas datus, noteikt optimalo
darbinieku skaitu darba ar
klientiem, ka arT regulari izvértét
darba stundas svétku dienas un
oficialajas brivdienas.

Noteiktas darba stundas un
darbinieku apjoms svétku dienas
un brivdienas.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, lenakosa
tdrisma specialisti,
gramatvede

Izpildits

IIl.  Stratégiskais mérkis: Uzturét visaptveroSu un kvalitativu tirisma datu bazi par Liepaju un tas apkartni.




2.1. Veicinat datu aizsardzibu

a) Pienemt darba datu
aizsardzibas specialistu

Noslégts llgums ar datu valsts
aizsardzibas specialistu

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Par datu aizsardzibas specialistu norikota Agita Vucena darba
apvienosanas kartiba

b) Izveidot datu aizsardzibas
planu un atbilstoSo
dokumentaciju

Izveidots datu aizsardzibas
plans un atbilstosa
dokumentacija

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, datu
aizsardzibas specialists

I1zpildits 2018.gada

2.2. Datubazes
www.liepaja.travel uzturéSana

a) lzveidot jaunu majas lapu
www.liepaja.travel

Noslégts ligums ar majas lapas
programmétajiem un Tstenoti
llguma nosacijumi.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
iepirkuma komisija,
marketinga specialists

Publiskota jauna versija majas lapai, tiek veikta tehniska
uzlabo$ana garantijas perioda

b) Parskatit majas lapa eso$o
informaciju

Jaunaja majas lapa ievietota
preciza, parskatita un kvalitativa
informacija.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti

Tiek turpinats informacijas papildinasana ar jauniem
fotomaterialiem, tekstiem, informaciju

c) Pilnveidot www.liepaja.travel
atbilstosi tehnologiju attistibai un
klientu atsauksmém par
informacijas pieejamibu un tas
meklésanas specifiku

Ik gadu analizét klientu
atsauksmes par ieteicamiem
uzlabojumiem www.liepaja.travel

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Registrétas atsauksmes par jauno majas lapu, veikti labojumi
un preciz&jumi garantijas perioda

d) Datu bazes papildinasana
piecas valodas

Majas lapas visa informacija
pieejama piecas valodas, tiek
regulari papildinata.

Budzeta ietvaros

Marketinga specialisti,
ienakos$a tarisma
specialisti

Jauna pievienota informacija nodota tulko$anai

Norade www.liepaja.travel visos




e) Datu bazes popularizé$ana

LRTIB reklamas un tarisma
materialos, maketos, u.c.
dizainos.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Marketinga materialos ieklauta informacija par majas lapu

2.3. Uzlabot kvalitativas
informacijas apkopo$anu

a) Parskatit uznémumiem
izvirzitos kritériju par dalibu
LRTIB datu bazé.

Kritériji ievietoSanai tlrisma datu
baze

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
ienako$a tarisma
specialisti, tdrisma
attistibas specialists

Izpildits 2018.gada

b) Veicinat LRTIB darbinieku
precizitati un regularitati
informacijas apkopo$ana.

Kvalitativi un regulari atjaunoti
dati par tdrisma pakalpojumiem
datu bazé

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
ienakos$a tarisma
specialisti, tdrisma
attistibas specialists

darbs turpinas

c) lek8&jas datu bazes
veido$ana LRTIB servert
(lietvedibas informacija,
informacija par uznéméjiem, foto
kolekcija, u.c.)

Kvalitativa iek3éja datu baze
LRTIB servert

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti, gramatvede,
tarisma attistibas
specialists

darbs turpinas

e) Reizi gada parskatit
nepiecieSamibu par vél kadas
valodas piesaistiSanu ka nakamo
svesvalodu.

Lémums par tulkoSanu papildus
valodas vai né. Ja [émums
pozitivs, tam seko materialu un
tulkojumu apjoms.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
ienakos$a tarisma
specialisti, trisma
attistibas specialists

Pienemts |@mums turpinat materialus papildinat ka ieprieks - 5
valodas.

2.4. Veicinat komunikaciju ar
tdrisma uznéméjiem

a) Attisttt komunikaciju ar
Liepajas uznémejiem

Izstradats sadarbibas un
komunikacijas veido$anas plans
ar tdrisma uznéméjiem

BudZzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti

Notiek regularas sandksmesUzrunati nakamie tarisma
uznéméji, kuri atvérusi uznémumus Liepaja, regulara
elektroniska komunikéacija

b) Regulara klatienes tikSanas ar
tdrisma jomas specialistiem

Reizi ceturksn tikSanas ar
lielakajiem tarisma jomas
uznémumiem, tris reizes gada
tikSanas ar visiem Liepajas
tdrisma uznéméjiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti

Liepajas tirisma komisija ar Liepajas uznéméju lidzdalibu
26.02.2019, 21.03.2019
Tik$anas ar Liepajas uznéméjiem 23.01
Tarisma komisija 17.04,
Tdrisma komisija 16.05
Tik$anas ar Liepajas uznéméjiem 15.05.
05.09. Tarisma komisija

ezl A4 AR




1IKSANds dl LIepajas uZiemejen 9. 1u.

2.5. Sadarbibas veicina$ana ar
novadu tdrisma specialistiem

a) Izpratnes veido$ana par
kvalitativas informacijas nozimi
un spéju to apkopot.

Kvalitativi dati datu baze.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, Turisma
attistibas specialists

Klientu apkalpo$anas kursi ar Didzi Graviti 18.09.2019

b) Regulara novadu
apmekléSana un iepaziSanas ar
novadu tdrisma piedavajumu.

Divas reizes gada tik§anas pie
novadiem un to uznéméjiem.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, Turisma
attistibas specialists

Kapitaldalu turétaju sanaksmés 09.01
Kapitaldalu turétaju sapulcé 03.04 un Tik8anas Durbé 14.05
Tik$anas ar Rucavas novadu uznémgjiem 11.09
kapitaldalu turétaju sapulce 19.11

2.6. Kvantitativi un kvalitativi
uzlabot statistikas datu
apkopo$anu Liepaja un novados

a) Vadliniju izstradasana
statistikas apkopo$anai LRTIB

Izstradatas statistikas vakSanas
vadlinijas

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialists

Izpildits 2018.gada

b) Sadarbiba ar uznéméjiem un
novadu tdrisma specialistiem
veicinat apkopoto datu kvalitates
pieaugumu

Palielinajies uzné@mumu skaits,
kas iesniedz statistikas datus par
10% gada.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
ienakos$a tarisma
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

Datu apkopo$ana, Statistikas datu publisko$ana

ll. Stratégiskais mérkis: Veicinat klientu apkalposanas kultiiru un tarisma informacijas pieejamibu.

3.1. Uzlabot klientu

a) lekartot parocigi klientu
apkalposanas zali

Ertai lietosanai iekartota klientu
apkalposanas zale

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, ienakosa
tarisma specialisti

Jaunajas telpas iekatotas telpas klientu apkalpo$anai

b) Klientu apkalpo$anai ieviest
tehnologiskus risindjumus

Darbam ar klientiem iegadata
plansete, izmantota informacijas
pasnieg$ana ekrana

Izmantots esoSais

inventars — TV ekrani.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, ienakosa
tarisma specialisti

Jaunajas telpas pielikti divi ekrani informacijas nodosanai.

Izpildits 2018.gada




apkalposanas kvalitati LRTIB

formas izveidi

c) Vienoties LRTIB darbinieku
starpa par vienotas apgérbu

Vienota ienako$o klientu
apkalposanas specialistu
apgérbu forma (vairaki apgérbu
gabali dazadam sezonam)

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, ienakosa
tarisma specialisti

Formas kreklini tiek papildinati ar dzemperiSiem aukstam
laikam

e) Regulari izvértét klientu
apmierinatibu ar LRTIB
snhiegtajiem pakalpojumiem u
reagét uz nepilnibam

Veikta klientu apmierinatibas
n aptauja.

BudZeta ietvaros

lenakosa tarisma
specialisti

Veiktras klatienes sarunas ar klientiem, darbs turpinas

zinaSanas

3.2. Uzlabot LRTIB darbinieku

a) Uzlabot LRTIB darbinieku

komunikacijas prasmes ar klientu

Apmeklétas apmacibas par
klientu apkalpo$anu

BudZeta ietvaros

lenakosa tarisma
specialisti

Uzsakts kientu apkalpo$anas standarta izstrade
Klientu apkalpo$anas kursi ar Didzi Graviti 18.09.2019

b) Veicinat LRTIB darbinieku
valodas zinaSanas

Apmekléti valodu kursi

BudZeta ietvaros

lenakosa tarisma
specialisti

Intensivi tiek mekléts lietuvieSu valodas pasniedzéjs,
sadarbiba ar LlepU neveiksmiga.

Planots 2020.gada

c) Paplasinat ienako$o tlrisma
specialistu zinaSanas par Liepaju
nu tas regionu

Vismaz 5 reizes gada arpus
aktivas sezonas ienakosa
tdrisma specialisti riko Liepajas
un tas apkartnes objektu
apskates ekskursijas.

BudZeta ietvaros

lenako$a tarisma
specialisti

lepazi$anas ar Liepajas jaunajiem un jau esoS$ajiem tdrisma

uznéméjiem, viesosanas pie Rucavas uznéméjiem.
Regulara vieso$anas pie Liepajas tirisma uznéméjiem,
jauanjam viesnicam, dazadam kultdras vietam, u.c.

a). Katru gadu Iidz ar nakama
gada budzeta sastadi$anu veikt
analizi par nakamaja perioda
nepiecieSamo materialu
izdo$anu, apjomu un izplatibu.

Definéta nakama perioda tarisma
materialu nepiecieSamiba.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Izvertéti 2020. gada nepiecieSamie drukas darbi

b) Izvértét materialu saturu un
iesp&jamu materiala klasta
papildinasanu

Pilnveidots saturs

BudZeta ietvaros

Marketinga specialists,
tarisma attistibas
specialists, ienakosa

Pienemts |émums par drukas darbu papildina$anu, satura

parskati$anu, parskatits saturs un izdota Liepajas un
apkartnes salokama A1 karte

tarisma specialisti

Parskatits celveZa informacija, kas tiks drukats 2020. gada




3.3. Uzlabot tirisma materialu
kvalitati un izplatiS$anu

c) Veicinat precizaku datu
uzskaiti par materialu izplatiS8anu

Materialu izlieto$anas registrs

BudZeta ietvaros

Marketinga specialists,
tarisma attistibas
specialists, ienakosa
tarisma specialisti

Tiek veikta uzskaite

d) Veikt aptauju par materialu
izplatiS8anu pie sadarbibas
partneriem

Aptaujas dati par materialu
izlietojumu pie partneriem

BudZeta ietvaros

Marketinga specialists,
tarisma attistibas
specialists, ienakosa
tarisma specialisti

Uznéméji sazinas par materialu sanemsanu LRTIB

3.4. Veicinat tdrisma informacijas
snieg$anu citur pilséta

a) Izskatit iespéju Liepaja izvietot
interaktivus stendus, ar kuru
iesp&jams sniegt informaciju
klientiem attalinati un arpus

LRTIB darba laika

1) 1 interaktivs stends pie LRTIB
Rozu laukuma

BudZeta ietvaros

2) 2 interaktivi iekStelpu stendi
Lielaja dzintara un LOC

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

2020.gada plana

b) Rosinat kalendars.liepaja.lv
parprogrammésanu

Kalendars.liepaja.lv
parveido$anas plans

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

palaista jauna kalendara versija

c) Atjaunot informativos stendus
pilséta

Atjaunoti informativie stendi pie
pilsétas robezam

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
ienako$a tarisma
specialisti

Stenda makets Karostas Brivibas takai, Stenda makets
Grizupes ielai.
Piesaistiti profesionali par pilsétas navigacijas stratégisko
analizi Liepaja
Atjaunots makets Kurzemes skvéra

d) lzvietoti papildus tarisma
stendi pilséta

1) sagatavoti priekslikumi par
potencialam stendu izvietoSanas
vietam

BudZeta ietvaros

2) izvietoti stendi

BudZzeta ietvaros

Marketinga specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti

Sagatavoti priekslikumi 2020.
gada budZetam par pilsétas
Navigacijas sistémas
izveido$anu

2020.gada konteksta ar pilsétas
navigacijas projektu

IV. Stratégiskais mérkis: Turpinat veicinat Liepajas un t

as apkartnes atpazistamibu klusaja sezona (sep!

tembris — janijs) un vasaras ménesos (julijs, augusts).

a) Pilnveidot izmantoiamo mediiu

Stabils marketinaa instrumentu




4.1. Pilnveidot reklamas
kampanu rikosanu

klastu, Tpasi digitalam
kampanam.

klasts, kas tiek izmantots
reklamas kampanas

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Izpildits

4.2. Daliba prezentacijas
pasakumos

a) lzvertét iespéjas piedalities
pasakumos, lai piesaistitu 2.
limena mérkauditorijas (piem.
igaunu, somu un polu auditorijas)

Daliba pasakumos Polija, Somija
un Igaunija, kur tiek prezentéta
Liepaja.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
tarisma attistibas
specialists

8-10.02 Starptautiska izstade Tallinad KTA stenda ietvaros
19.-21.03 Daliba darbseminaros Somija - Helsinki, Turku,
Tampere
27.03 Dalba darbseminara Tallina
08.05 Postimees (EST) zurnalista vizite Liepaja
20.05 Tallink kugu parstavis viesojas Liepaja
03.-04.06 Somijas agentu vizite Liepaja
17.10 Postimees (lgaunija) Zurnalists Liepaja

b) Turpinat dalibu
starptautiskajos Latvijas
prezentacijas pasakumos, Tpasi
Skandinavija, Vacija un Krievija.

Notikusas prezentacijas
Skandinavijas valstis, Vacija,
Krievija.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti

24.01 daliba darbseminara Oslo, Norvégija
11-14.02 Daliba darbseminaros Vacija
6-10.03 Daliba starptautiska izstdde Berliné ITB
21.03 daliba darbseminara Stavangera, Norvégija
21.05 Liepajas prezentacija Latvijas véstnieciba Stokholma
28.05 Liepajas prezentacija Latvijas véstnieciba Oslo
22.-23.05, Liepajas daliba AVIREPS roadshow prezentacijas
Minhené un Stutgarté
30.-31.10 PATA roadshow Danija, Liepajas preznetacija,
stends Kopenhagena un Arhusa
4.12 Amadeus Russia partners event Maskava, Krievija,
Liepajas prezentacija un stends
5.12 Latvijas véstnieciba Kopenhagena, Latvijas tarisma
piedavajums, taja skaita parstavéta Liepaja

c) Palielinat uznemto tiragentu
un Zurnalistu skaitu Liepaja

Palielinat tirisma agentu un
zurnalistu vizites par 10%

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti

Uznemtas taroperatoru un Zurnalistu vizites:
19.03 Latvijas pasakumu foruma tik§anas ar lielakiem Latvijas
pasakumu rikotajiem
26-27.03 Conex rikotais FAM trips, taragenti no Vacijas
Uznemtas taroperatoru un Zurnalistu vizites:
10-11.04 Taroperatoru vizite no Turcijas (LIAA)
4-5.05 Taroperatoru vizite no Skandinavijas
08.05 Postimees zurnalistu vizite (Igaunija)

11.05 Taroperatoru vizite no Baltkrievijas (LIAA)
12.-13.05 Taroperatoru vizite no Ungarijas (LIAA)
20.05 Tallink parstavis Liepaja
3-4.06 Somijas taroperatoru vizite (LIAA)

12-13.06 Blogeru vizite no Niderlandes un Belgijas (LIAA)
19.-22. Turagente no Vacijas
Uznemtas Zurnalistu un tdroperatoru vizites:
11.-13.07 BCD Travel agenti
14-15.07 MICE Zurnaliste Johanna Fischer
25-27.07 Vitusreizen no Danijas, agenti
28.07 CNN apskatnieks
28-30.07 Ursula Binder, agente, DE
11.08 Avireps DE agenti
19-20.08 The Social traveler, Zurnalists
24-25.09 Vagabond Zurnalisti, SE
25.-26.09 Beautus Virtuve LT, zurnalisti
30.09-01.10 Nika Ganich RU, zurnaliste
17.10 Postimees Zurnalists
18.10 Lietuvas Rytas zZurnalisti raksta ar ArtHotel un LOC
04.11EDEN projekta zurnalisti par atpatas iespéjam ziema
5-7.11.Wittsummit blogeru konference Latvija, izbraukums uz
Llepaju
13-14.11Skandinavijas taroperatori Liepaja sadarbiba ar
MICEcream
7.-8.12Tarisma agenti no Skandinavijas sadarbiba ar agenttru
GoalEvents
6.-9.12Latvijas lielo uznémumu korporativa segmenta parstavju
vizite Liepaja




d) leplanot regularus ttrisma
pasakumus (Tvida brauciens,
Restoranu nedéla, u.c.)

Katru gadu tiek rikots Tvida
brauciens, Restoranu nedéla

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

Tvida brauciens Kuga Saratov pasakuma laika
Restorénu nedélas reklamas kampanas, norise 23.-
29.septembrim, piedalas 20 Liepajas restorani un kafejnicas

4.3. Komunikacija ar sadarbibas
partneriem (uznéméji, tarisma
agentdras) veicinasana

a) lzstradat planu regularas
informacijas nosatisanai;

Izstradats plans sadarbibai ar
partneriem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

Izveidots plants l1dz 2019. gada noslégumam, Tstenotas
aktivitates atbilstoSi katram ceturksnim

b) Izstradat planu regularas
klatienes sapuléu riko$anai ar
iesaistitajiem partneriem;

Skat. 2.4. uzdevuma ricibas un
izpildi

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

Pilnveidota partneru datu baze

c) Papildinat sadarbibas
partneru kontaktu datu bazi;

Pilnvértiga datu baze

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
Tdrisma attistibas
specialists

Pilnveidota uznémeju datu baze

4.4. Popularizét novadu tarisma
piedavajumu

a) Izmantot sagatavotos piecus
mars$rutus uz novadiem, lai
izveidotu popularizésanas planu

|zveidots pasakumu kopums
marsrutu popularizé$anai

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
Tarisma attistibas
specialists

Dati par uznémumiem novados parskatiti un ievietoti jaunaja
liepaja.travel
Papildinata infomacijaar foto par 5 mar§rutiem
www.liepaja.travel

4.5. Popularizét MICE tarisma
iespéjas

a) lzveidot piedavajumu tdrisma
agentaram par pilnvértigu
pilsétas piedavajumu, taja skaita
art Incentives un viesnicu
piedavajumu seminaru norisei.

1) Uzsakta veiksmiga sadarbiba
par informacijas apmainu ar
lielakajiem MICE pardeveéjiem /
tarisma agentaram Latvija un
Baltija

BudZeta ietvaros

2) Reizi gada noorganizéts Fam-
trips uz Liepaju MICE agentiem.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga specialisti,
Tdrisma attistibas
specialists

Sadarbiba ar MICE agentiem, lielakajam Latvijas agentaram,
taja skaita agentu vizites uz Liepaju, skat 4.2. C)

V. Stratégiskais mérkis: Attistit LRTIB profesionalu darbibu un iesaisti$anos tiirisma jomas sakarto$ana un attistiba Liepaja un apkartné

5.1. Izveidot Liepajas tarisma
attistibas redz&jumu nakamam
periodam

a) Veikt tdrisma jomas
inventarizaciju, iesaistot tarisma
jomas specialistus, jomas
uznémumus, padvaldibas
vadibu, u.c.

Izstradats tdrisma attistibas
redzéjuma dokuments.

b) Definét tirisma attistibas
prioritarus virzienus un
uzdevumus, kas saistosi ir
pilsétas attistibas planosanai.

Izstradats tarisma attistibas
redzé&juma dokuments ar
prioritariem uzdevumiem katram
gadam

Budzeta ietvaros

Valdes locekle

Plans apstiprinats 16.05 tarisma komisija

Valdes locekle

Apstiprinatas tdrisma attistibas prioritates tarisma komisija
16.05

c) Sadarbiba ar attistibas
parvaldi, iestradat aktivitates

nileatac atficfihac nranrammac

Dokuments prezentéts attistibas

naraldai tiriema kamiciiai

RiuiAd%ata iahsarne

\/aldac laralla

Prezentéts dokuments Attistibas parvaldé, izpilddirekcija,
visas iesaistitajas parvaldés




PHOGIES GlIeUUGS p1uylannTas
ricibas plana un investiciju
plana.

MU VAIUGL, WSa nut o,

attistibas komitejai

Precizéts pilsétas investiciju plans
Sagatavoti priekslikumi 2020. gada budzetam

d) Atbilstosi izvirzitajam
prioritatém un sasniedzamajiem
uzdevumiem precizét LRTIB
vidéja termina stratégiju.

Veiktas stratégijas izmainas.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Nemot véra apstiprinato Tarisma inventarizaciju, Vidéja
termina stratégija nav jamaina
2020. gada aprilT kopa ar 2019. gada parskata apstiprinaSanu

5.2. Veicinat tdrisma plasmas
pieaugumu

a) Veicinat arvalstu un Latvijas
viesu viesos$anos Liepaja

Viesu pieaugums Liepajas
naktsmitnés par 7-10%, taja
skaita:

1. 10% LV

2. 10%LT

3. 5%RU

4. 5% GE

5. 5% Skandinavi

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
ienakosa tarisma
specialisti, tdrisma
attistibas specialists

Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 16281; 2019 -17587 ):
+8,02% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 26877; 2019 -29728 ):
+10,61% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 36526; 2019 -36986):
+1,26% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 19544; 2019 -21024):
+7,57% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)

Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 12496; 2019 - 13237):

+5,93%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 17563; 2019 - 18056):
+2,81%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 20350; 2019 - 19069):
-6,29%
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 15066; 2019 - 15674):
+4,04%
Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 1297; 2019 - 1508):
+16,27%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 3730; 2019 - 4083):
+9,46%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 5831; 2019 - 5889):
+1,00%
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 1526; 2019 - 1862):
+22.02%
Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 447; 2019 - 650):
+45,41%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 779; 2019 - 1164):
+49,42%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 1280; 2019 - 1633):
+27,58%
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 531; 2019 - 475): -
10.55%
Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 207; 2019 - 202): -
2,42%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 1102; 2019 - 1533):
+39,11%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 2298; 2019 - 3199):
+39,21%
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 334; 2019 - 468):
+40.12%
Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 589, 2019 - 459): -
22,07%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 824, 2019 - 771): -
6,43%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 1206, 2019 - 1385):
+14,84%

Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 467, 2019 - 586):
+25.48%




6. 2%EST

7. 2%PL

Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 232; 2019 - 311):

+34,05%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 625; 2019 - 764):
+22,24%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 841; 2019 - 998):
+18,67%
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 273; 2019 - 237): -
13.19%
Salidzinot ar 2018. gada 1. cet. (2018 - 157; 2019 - 197):
+25,48%
Salidzinot ar 2018. gada 2. cet. (2018 - 331; 2019 - 314): -
5,14%
Salidzinot ar 2018. gada 3. cet. (2018 - 494; 2019 - 485): -
1,82%
Salidzinot ar 2018. gada 4. cet. (2018 - 139; 2019 - 170):
+22,30%

5.3. lesp&ju robezas Veicinat
Liepajas apkartnes novadu
tdrisma attistibu

a) Attistit diskusiju par tarisma
jomas attistibas ieguvumiem
novados.

2 reizes gada regularas tikSanas

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

14. maija tik§anas ar Novadu TIC
15. maija Novadu uznéméji aicinati uz Liepajas uznémeju
tikSanos
11.09 tikSanas ar novadu parstavjiem Rucava

b) Iniciét sadarbibu starp dazadu
novadu tdrisma specialistiem par
savstarpéju projektu TstenoSanu

Vairaku novadu tdrisma
specialisti ir uzsakusi darbu pie
savstarpé&ju projektu TstenoSanas

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Nicas un Rucavas TIC iesaistiti Piekrastes pargajiena
rikoSana
Péc tdrisma specialistu mainas Priekul&, palidzam ar
informaciju .
11.05 Piekrastes pargajiens, kura riko$ana iesaistiti Rucavas
un Nicas parstaviji
Priekule un Vainode izdod LeiSmalites bukletu, intereséjas par
majas lapas veido$anu

c) Turpinat darbu pie piecu
novadu marsrutu
popularizé$anas

Pasakumu kopums marsrutu
reklamésanai

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Izdots atjaunots celvedis ar novadu marSrutu informaciju
Marsruti popularizéti arT jaunaja majas lapa.

d) Regulari apkopot novada
tdrisma jomas mérkus attieciba
uz nakamo gadu

Kopigu mérku un darbibas plana
izstrade

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Tiek Tstenots ar mainigiem rezultatiem

e) Regulari tikties ar uznéméjiem
novados un parrunat
uznéméjiem bitiskas tdrisma
attistibas témas.

Tarisma produktu kopums, ko
piedava katra marSruta uznéméii

Budzeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

15.05 tikS8anas ar apkartéjo novadu tdrisma uznéméjiem
Liepaja
Liela Jekaba gada balvas nominantu vértéSanas laika
tikSanas ar novadu uznémejiem.
Tik8anas dazadu pasakumu ietvaros, tajas skaita arT Liela
Jéekaba ceremonjas gatavo$anas perioda

a) Piedalities Kurzemes tarisma
balvas Lielais Jékabs rikosana.

Pasakums Lielais Jékabs

BudZzeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Sarunas par Tarisma balvas rikoSanu Liepaja.
Valdes sédé izlemtas Liela JEkaba nominacijas
Izvertéti Liela Jekaba nominacijas "Amata meistas"
pretendenti
Liela Jekaba gada balvas pasniegS§anas ceremonija Liepaja
29.11




5.4. Aktivak iesaistities
Kurzemes tlrisma asociacijas
darbiba.

b) Piedalities akcijas “Apcelo
Kurzemi” rikoSana.

Akcija Apcelo Kurzemi

BudZeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialiste

Akcijas sagatavo$ana 2020. gadam

2020.gada plana

c) Aktiva daltba Kurzemes
tdrisma asociacija, piedaloties
KTA darbibas plana izveido$ana
un Tsteno$ana.

Definéti asociacijas galvenie
darba kartibas jautajumi

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Daliba valdes sédé 10.01
daliba Valdes sédé 16.04 un konferencé 25.04
05.06 Valdes séde
9.10 Valdes séde par sadarbibu 2020. gada

d) Piedalities kopigu Kurzemes
tarisma materialu izstrade.

Izstradata Kurzemes karte,
kopigs Kurzemes tarisma
materials

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
Tarisma attistibas
specialiste

kopa izveidoti mateirali:
- jaunumi Kurzemé
- Pasakumi Kurzemé
- Gimeném ar bérniem
Materialu distribacija
Uzsakta kopiga Kurzemes izdevuma TOP 10 Kurzemé
izveidoSana

5.5. Veicinat komunikaciju ar
LIAA

a) Piedalities Latvijas stratégiska
redzé&juma veido$ana, MICE,
veselibas tlrisma, u.c. virzienu
attistiSana.

Izstradats piedavajums Liepajas
MICE tarisma reklamé$anai

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Tik$anas ar jomas profesionaliem Balttour izstadé
Uznemti MICE parstavji Liepaja
Tik8anas ar jomas profesionaliem dazados pasakumos.

b) Piedalities LIAA organizétajos
nacionalajos stendos
starptautiskajas izstadés

Daliba LIAA organizétajos
nacionalajos stendos
starptautiskajas izstadés

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

ITB Berlin ietvaros daliba Latvijas stenda

c) Uznemt LIAA koordinétas
zurnalistu vizites Liepaja un tas
apkartné

Uznemtas Zurnalistu grupas

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Skat 4.2. ¢)
Uznemtas Zurnalistu vizites:
14-15.07 MICE Zurnaliste Johanna Fischer
28.07 CNN apskatnieks
19-20.08 The Social traveler, zurnalists
24-25.09 Vagabond zurnalisti, SE
25.-26.09 Beautus Virtuve LT, zurnalisti
30.09-01.10 Nika Ganich RU, zurnaliste
30.09-01.10
Liepaja Zurnaliste no Krievijas Nika Ganich, kas taisa garSas
gramatu par Latviju
17.10 Postimees zurnalists
18.10 Lietuvas Rytas Zurnalisti raksta ar ArtHotel un Loc SPA
04.11 EDEN projekta zurnalisti par atpatas iespéjam ziema
5-7.11. Wittsummit blogeru konference Latvija, izbraukums uz
Llepaju

VI. Stratégiskais mérkis: Veicinat LRTIB saimniecisko darbibu ar mérki attistit tarisma jomu regiona.

a) Konkretizét piedavajuma
klastu, Tpasi kas saistas ar
suveniriem. Nakama perioda




6.1. Suveniru tirdzniecibas
attistiba:

ietvaros izstradat precizu
suveniru ITniju un nodro$inat tas
pardo$anu ne tikai LRTIB, bet art
pie tarisma uznéméjiem un,
iespéjams, arT novados.

Izveidota suveniru lnija.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
gramatvede

Turpinats darbs suveniru papildina$anai un sadarbiba ar
uznéméjiem

b) Izvértét sadarbibas veidoSanu
ar vietéjiem amatniekiem par
suveniru piegadi.

Izveidots stabils sadarbibas
partneru loks un to razoto
suveniru klasts.

BudZeta ietvaros

Gramatvede

|zveidoti vairaki suventri, sadarbiba ar vietgjiem amatniekiem,
Tpasi veiksmiga sadarbiba ar Amatnieku namu

c) Piedavat suvenirus uz
pécapmaksu realizét arT Liepajas
pilsétas tdrisma uznéméjiem, kas
nevar atlauties iegadaties
suveniru tirdzas atbilstosi ta

Suvenirus uz realizaciju pardot
arf pie tdrisma uznéméjiem.

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti,
gramatvede

izveidotas sadarbibas ar jaunajiem tlisma uznémeéjiem Liepaja
par suveniru pardo$anu uznémumos.

6.2. Velosipédi

a) Attistit velosipédu iziré$anu,
papildinot pakalpojuma klastu

Pilnvértigs velosipédu nomas
pakalpojumu klasts

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, ienakosa
tarisma specialisti

Velosipédi parskatiti, saremontéti, gatavi 2020. gada sezonai

b) Izskatit iesp&ju sadarboties ar
kadu jau esoSu velosipédu Tres
pakalpojuma piedavataju saistiba
ar velosipédu kvalitati un klastu;

Sadarbibas ligums ar vienu no
velosipédu iznomatajiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Uzsaktas sarunas ar iesp&jamiem partneriem par sadarbibu ar
velo Tri

Darbs tiks turpinats 2020.gada.

c) Sakartot un automatizét
velosipédu iziréSanas procesu,
lai tas panemtu mazak laiku
LRTIB darbiniekiem.

|zveidota klientu apkalpo$anas
sistéma, kas vélas izirét riteni

BudZeta ietvaros

lenako$a tarisma
specialisti

izpildits2018

6.3. Reklamas laukumu
pardo$ana:

a) Parskatit iespéju izveidot
reklamas laukumus LRTIB
izdotajos materialos,

Atjaunots piedavajums
uznéméjiem

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Pienemts Iémums ar 2020. gadu laukumu tirgosanu iznemt no
uznémuma pakalpojuma klasta

b) Apnémigak reklamét reklamas
laukumu pardo$anas
pakalpojumu potencialiem

reklamdeveéjiem;

Piesaistiti reklamas devéji

BudZeta ietvaros

Marketinga specialisti

Pienemts Iémums ar 2020. gadu laukumu tirgosanu iznemt no
uznémuma pakalpojuma klasta




6.4. Gidu pakalpojumi

a) Turpinat piedavat kvalitativus
gidu pakalpojumus un nodrosinat
dazadas valodas runajosu gidu
pieejamibu aktivaja tdrisma
sezona.

Precizéta gidu datubaze, kas
katru gadu var piedavat savus
pakalpojumus

BudZeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialists

Ekskursijas svétdienas plkst 12.00 no Liela dzintara, sakot ar
1.06 ekskursijas 12.00 katru dienu no RoZu laukuma
Uzlabots stends ar valodu noradi, no 1.09 svétdienas plkst
12.00 no Liela dzintara. Informacija par ekskursiju izvietota
viesnicas

b) Reizi divos gados rikojot gidu
kursus (nakamie 2019, 2021.
gada).

Notikusi kursi gidiem

Budzeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialists

izpildits 2019, nakamie 2021. Apstirpinati noteikumi par
atseviSku iespéju interesentiem ar valodu zinaSanam likt
eksamenu arpusgidu kursu norises

6.5. BileSu pardos$ana:

a) Apzinat pasakumus, kuri
netirgo biletes interneta un
kuriem varétu interesét LRTIB
pakalpojumi.

Apzinati potencialie bileSu
pardevéji

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Pienemts Iémums ar 2020. gadu bileSu tirgoSanu iznemt no
uznémuma pakalpojuma klasta

6.6. Papildus pakalpojumi

a) lzskatit papildus pakalpojumu
nodro$inasanu, pieméram,
Liepajas davanu karte, sporta
jomas suveniri, utml.

Izveidota vél viena pakalpojuma
joma saimnieciskas darbibas
attistiSanai.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Tiek noslégti llgumi ar jauniem Liepajas davanu kartes
partneriem. Kopa Iigumi ir ar 41 Liepajas uznémumu




