SIA “Liepajas regiona tarisma informacijas birojs” vidéja termina darbibas stratégija noteikto nefinansu mérku plans un

izpilde 2020. gada

Plans

Uzdevums

Veicamie pasakumi

Sasniedzamie rezultativie raditaji

NepiecieSamais finanséjums un
é finanSu avoti

Atbildigais (amats)

Faktiska raditaju izpilde (apjoms/summa)

Skaidrojumi par batiskam novirzém

I. Stratégiskais mérkis: Izveidot iek$&jo darba sistému, lai regulari tiktu apkopota tiirisma informacija, statistika, veicinata sadarbiba ar partneriem, uznéméjiem, LRTIB pilnvértigi piedalitos tlirisma jomas attistiba, ka ari pilnvértigi darbotos ka

o

publiska kapital

driba, ojot un iesniedzot atsk

pasvaldibas struktaram, valsts institicijam, nodrosinot organizacijas funkcijas likumu noteikta kartiba.

1.1. Pilnveidot darbinieku
struktdru

a) Viens no ienakosa tarisma
specialistiem ir janoformé ka Tarisma
attistibas specialists

Vienam darbiniekam mainiti darba
pienakumi.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Izpildits. Viens no ienakos$a tarisma specialistiem 2018.gada
ir noforméts ka Tarisma attistibas specialists, mainiti darba
pienakumi.

b) Pienemt darba marketinga specialistu
2018. gada un izveidot Vecaka
marketinga specialista poziciju 2020.
gada

Noformétas attiecibas ar diviem
darbiniekiem — 2018. gada marketinga
specialists,

2020. gada — vecakais marketinga
specialists

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
apmacibu veic
marketinga
specialists

Noformétas attiecibas ar diviem darbiniekiem — 2018. gada
marketinga specialists.

2020. gada — vecakais marketinga specialists.

c) Vasaras perioda piesaistit divus
vasaras darbiniekus

Noformétas darba attiecibas ar diviem
darbiniekiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
apmacibu veic
ienakosa tarisma
specialists

2020.gada tika noformétas darba attiecibas ar vienu
vasaras darbinieku no 19. janija l1dz 30. septembrim. Divi
vasaras darbinieki nebija nepiecieS8ami, nemot véra ka
saistiba ar pandémijas ierobezo$anas noteikumiem tika
operativi maintti biroja darba laiki.

Divi vasaras darbinieki nebija
nepiecieSami, nemot véra ka saistiba
ar pandémijas ierobezoSanas
noteikumiem tika operativi mainiti
biroja darba laiki.

2019. — 2020. gadam uzticét tarisma
attistibas specialistam lietvedes un
arhivara pienakumus
2020. gada pienemt darba lietvedi uz
pusslodzi.

2019. gada lietvedes pienakumus uzticét
tdrisma attistibas specialistam
2020. gada pienemt darba lietvedi uz
pusslodzi

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

No 2020. gada 21.septembra darbu uzsak lietvedis.

IIl.  Stratégiskais mérkis: Uzturét visaptverosu un kvalitativu tiirisma datu bazi par Liepaju un tas apkartni.

2.1. Veicinat datu
aizsardzibu

a) Tarisma attistibas specialistam uzticét
papildus pienakumus saistiba ar datu
aizsardzibu.

Noslégta vieno$anas par papildus
pienakumu veik$anu saistiba ar datu
aizsardzibu.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Noslégta vieno$anas par papildus pienakumu veik$anu
saistiba ar datu aizsardzibu ar tdrisma attistibas specialisti
Agitu Vucenu. 22.01.2019.

b) Izveidot datu aizsardzibas planu un
atbilstoSo dokumentaciju

Izveidots datu aizsardzibas plans un
atbilstoSa dokumentacija

BudZeta ietvaros

Valdes locekle, datu
aizsardzibas
specialists

|zveidots datu aizsardzibas plans un atbilstosa
dokumentacija - 2019. gada 22. janvarT ar rikojumu ir
apstiprinats LRTIB Nolikums par datu aizsardzibu.

a) lzveidot jaunu majas lapu
www.liepaja.travel

Noslégts ligums ar majas lapas
programmétajiem un Tstenoti liguma
nosacijumi.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
iepirkuma komisija,
marketinga
specialists

2019. gada 20. junija tika publiskota jauna majas lapa.




2.2. Datubazes
www.liepaja.travel
uzturéSana

b) Parskatit majas lapa eso$o informaciju

Jaunaja majas lapa ievietota preciza,
parskatita un kvalitativa informacija.

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, ienakosa
tarisma specialisti

ArT péc majas lapas publicéSanas tiek turpinats darbs pie
informacijas papildina$anas ar jauniem fotomaterialiem,
tekstiem, informaciju. Informacija ir preciza, tiek pastavigi
parskatita - pieejama kvalitativa informacija.

c) Pilnveidot www.liepaja.travel atbilstosi
tehnologiju attistibai un klientu
atsauksmém par informacijas pieejamibu
un tas meklésanas specifiku

|k gadu analizét klientu atsauksmes par
ieteicamiem uzlabojumiem
www.liepaja.travel

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Registrétas atsauksmes par jauno majas lapu, veikti
labojumi un precizéjumi garantijas perioda 2020.gada.

d) Datu bazes papildinasana piecas
valodas

Majas lapas visa informacija pieejama
piecas valodas, tiek regulari papildinata.

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, ienakosa
tarisma specialisti

Majas lapas visa informacija pieejama piecas valodas, tiek
regulari papildinata.

e) Datu bazes popularizéSana

Norade www.liepaja.travel visos LRTIB
reklamas un tdrisma materialos, maketos,
u.c. dizainos.

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Visos marketinga materialos ieklauta informacija par majas
lapu. Norade www.liepaja.travel visos LRTIB reklamas un
tarisma materialos, maketos, u.c. dizainos.

2.3. Uzlabot kvalitativas
informacijas apkopo$anu

a) Parskatit uznémumiem izvirzitos
kritérijus par dalibu LRTIB datu baze.

Kritériji ievietoSanai tlrisma datu bazé

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, ienakosa
tdrisma specialisti,
tarisma attistibas
specialists

Izpildits 2018.gada.

b) Veicinat LRTIB darbinieku precizitati un
regularitati informacijas apkoposana.

Kvalitativi un regulari atjaunoti dati par
tdrisma pakalpojumiem datu bazé

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, ienakosa
tdrisma specialisti,
tdrisma attistibas
specialists

Dati par tdrisma pakalpojumiem tiek regulari akualizéti.
PilnTgi visa datu baze tiek skrupulozi parskatita I1dz vasaras
sezonai, savukart visa aktuala informacija par tarisma
uznéméju darbibu 2020. gada tika parskatita un aktualizéta
majas lapa reizi divas nedélas, tai skaita informacija par
édienu piegadém, Covid-19 u.c.

c) lek$éjas datu bazes veido$ana LRTIB
server (lietvedibas informacija,
informacija par uznéméjiem, foto kolekcija,
u.c.)

Kvalitativa iek$éja datu baze LRTIB
servert

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, ienakosa
tarisma specialisti,
gramatvede, tdrisma
attistibas specialists

Kvalitativa iek$&ja datu baze LRTIB serverT ir izveidota. Taja
ietverta, gan lietvedibas sistéma, datu bazes par
uznéméjiem, foto kolekcija, informacija par reklamas
kampanam u.c., tai skaita izveidoti vairaki kopé&jas
lietoSanas virtuali dokumenti, kas ir pasi batiski un noderigi,
stadajot attalinata darba reZzima pandémijas del.

e) Reizi gada parskatit nepiecieSamibu
par vél kadas valodas piesaistiSanu ka
nakamo svesvalodu.

Lémums par tulko$anu papildus valodas
vai né. Ja lemums pozitivs, tam seko
materialu un tulkojumu apjoms.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, ienakosa
tdrisma specialisti,
tdrisma attistibas
specialists

Ta ka nav bijusi nepiecieSamiba, parskatot jautajumu
2020.gada, lemums - turpinat materialus papildinat, ka
ieprieks, 5 valodas - nav mainits.




f) izdot dazadus tlrisma materialus —
kartes, celvezus atbilstosi ikgadéjiem
planiem

Izdoti drukas materiali

Budzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

Turpinati izdod visi esoSie drukas materiali, ka arT izveidots
jauns - TOP lietas un vietas Liepaja. Visi drukas materiali
tiek izdoti piecas valodas (LV, LT, RU, DE ENG, LV)

Drukas materialu apjoms tika
organizéts atbilstosi lenakosa tarisma
raditajiem.

2.4. Veicinat
komunikaciju ar tirisma
uznéméjiem

a) Attistit komunikaciju ar Liepajas
uznéméjiem

|zstradats sadarbibas un komunikacijas
veidoSanas plans ar tarisma uznéméjiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

Notiek regularas sanaksmes, komunikacija neklatiené, e-
pasti, telefona zvani u.c. Uzrunati nakamie tarisma
uznéméji, kuri atvérusi uznémumus Liepaja, regulara
elektroniska komunikacija
Darba tiesibu specialista Aijas Vacietes konsultacijas
Liepajas pilsétas lielakajiem tirisma uznémejiem 18.03.
Diskusija piedalas pasvaldibu parstaviji par tarisma situaciju
un atbalsta instrumentiem uznéméjiem 25.05.
Kartgja tikSanas ar Liepajas uznémejiem, lai parrunatu
aktualitates 16.09.

Didza Gravisa Kvalitates celSanas kursi "Patiesa viesmiliba"
koncertzalé Lielais Dzintars. Piedalas Liepajas uznéméji,
vinu parstavji un LRTIB kolektivs 07.10.

b) Regulara klatienes tik§anas ar tdrisma
jomas specialistiem

Reizi ceturksni tik§8anas ar lielakajiem
tarisma jomas uznémumiem, tris reizes
gada tik§anas ar visiem Liepajas tarisma
uznéméjiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

Tik8anas ar Liepajas uznéméjiem 28.01
Novadu uznéméju tiksanas 06.03.

Darba tiesibu specialista Aijas Vacietes konsultacijas
Liepajas pilsétas lielakajiem tirisma uznémejiem 18.03.
Diskusija piedalas pasvaldibu parstaviji par tarisma situaciju
un atbalsta instrumentiem uznéméjiem 25.05.
Kartgja tikSanas ar Liepajas uznémejiem, lai parrunatu
aktualitates 16.09.

DidZa Gravi$a Kvalitates celSanas kursi "Patiesa viesmiliba"
koncertzalé Lielais Dzintars. Piedalas Liepajas uznéméji,
vinu parstavji un LRTIB kolektivs 07.10.

2.5. Sadarbibas
veicina$ana ar novadu
tarisma specialistiem

a) |zpratnes veido$ana par kvalitativas
informacijas nozimi un spéju to apkopot.

Kvalitativi dati datu baze.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Tdrisma attistibas
specialists

Kaut gan informacijas iegt$ana, lai aktualizétu informéaciju
majas lapa un drukatajos tdrisma materialos, biezi nav
vienkarsa, tomér tas vienmer tiek izdarits, un visaktualaka
informacija, arT par novadiem, tiek publicéta (gan majas
lapa, gan tdrisma materialos). Uzlabota izpratne par
kvalitativas informacijas nozimi

b) Regulara novadu apmeklé$ana un
iepaziSanas ar novadu tarisma
piedavajumu.

Divas reizes gada tik§anas pie novadiem
un to uznémeéjiem.

BudZzeta ietvaros

Valdes locekle,
Tdrisma attistibas
specialists

20.02. Lejaskurzemes tarisma forums Nica Inta Sorina,
Agita Vucena
06.03. Novadu uznémumu tik§anas Durbe Inta Sorina, Agita
Vucena
13.05. Tik8anas ar novada tarisma specialistiem zoom Inta
Sorina, Agita Vucena
09.06. TikSanas ar Novada tdrisma specialistiem Rucava
Inta Sorina, Agita Vucena
ka arT regularas Kapitaldalu turétaju sapulces.




2.6. Kvantitativi un
kvalitativi uzlabot
statistikas datu
apkopo$anu Liepaja un
novados

a) Vadliniju izstradasana statistikas
apkopo$anai LRTIB

Izstradatas statistikas vakSanas
vadlinijas

BudZeta ietvaros

Tarisma attistibas
specialists

Izpildits 2018.gada

b) Sadarbiba ar uznéméjiem un novadu
tarisma specialistiem veicinat apkopoto
datu kvalitates pieaugumu

Palielinajies uznémumu skaits, kas

iesniedz statistikas datus par 10% gada.

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, ienakosa
tdrisma specialisti,
Tdrisma attistibas
specialists

Nav iesp&jams novértét, jo ir konstatéts, ka efektivaka ir
statistikas datu iegi$ana no Centralas satistikas parvaldes,
kas arT tiek praktizéts precizu un operativu datu iegtsanai.

lll. Stratégiskais mérkis: Veicinat klientu apkalposanas kultiiru un tarisma informacijas pieejamibu.

3.1. Uzlabot klientu
apkalpo$anas kvalitati
LRTIB

a) lekartot parocigi klientu apkalpo$anas
zali

Ertai lietosanai iekartota klientu
apkalposanas zale

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

Jaunajas telpas, kuras LRTIB ir no 2019.gada oktobra, értai
lietoSanai iekartota klientu apkalpo$anas zale.

b) Klientu apkalpo$anai ieviest
tehnologiskus risingjumus

Darbam ar klientiem iegadata plansete,
izmantota informacijas pasnieg$ana
ekrana

lzmantots esoSais inventars — TV
ekrani.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
iendkosa tarisma
specialisti

Jaunajas telpas pielikti divi ekrani informacijas nodosanai.

Izpildits 2019.gada.

c) Vienoties LRTIB darbinieku starpa par
vienotas apgérbu formas izveidi

Vienota ienako$o klientu apkalpo$anas
specialistu apgérbu forma (vairaki
apgérbu gabali dazadam sezonam)

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

leviesta vienota ienako$o klientu apkalpo$anas specialistu
apgérbu forma.

e) Regulari izvértét klientu apmierinatibu
ar LRTIB sniegtajiem pakalpojumiem un
reagét uz nepilnibam

Veikta klientu apmierinatibas aptauja.

BudZeta ietvaros

lenako$a tarisma
specialisti

Veiktas klatienes sarunas ar klientiem. Visus jautajumus, ko
uzdod ienako$a tarisma specialistiem, birojs atrisina.
Precizas un operativas informacijas snieg$ana un klienta
apmierinatiba ir ienako$a tarisma specialistu darba
prioritate.

a) Uzlabot LRTIB darbinieku
komunikacijas prasmes ar klientu

Apmeklétas apmacibas par klientu
apkalposanu

Budzeta ietvaros

lenakos$a tdrisma
specialisti

Izstradats kientu apkalpo$anas standarts, kas regulari tiek
parrunats ar ienakosa tarisma specialistiem. 2020.gada
standarts ir ieviests ari realaja klientu apkalposana.
Klientu apkalpos$anas kursi ar Didzi Graviti 07.10.2019




3.2. Uzlabot LRTIB
darbinieku zinaSanas

b) Veicinat LRTIB darbinieku valodas
zinasanas

Apmekléti valodu kursi

BudZeta ietvaros

lenako$a tarisma
specialisti

Intensivi tiek mekléts lietuvieSu valodas pasniedzégjs,
sadarbiba ar LlepU neveiksmiga.

c) Paplasinat ienako$o trisma specialistu
zinasanas par Liepaju nu tas regionu

Vismaz 5 reizes gada arpus aktivas
sezonas ienako$a tlrisma specialisti riko
Liepajas un tas apkartnes objektu
apskates ekskursijas.

Budzeta ietvaros

lendko$a tarisma
specialisti

lepazi$anas ar Liepajas jaunajiem un jau esoSajiem tdrisma
uznéméjiem.

Regulara vieso$anas pie Liepajas tirisma uznémegjiem,
jaunajam viesnicam, dazadam kultdras vietam ka pieméram
"Silku brakis", u.c.

3.3. Uzlabot tarisma
materialu kvalitati un
izplatiSanu

a). Katru gadu Iidz ar nakama gada

budzeta sastadisanu veikt analzi par
nakamaja perioda nepiecieSamo materialu
izdoSanu, apjomu un izplatibu.

Definéta nakama perioda tarisma
materialu nepiecieSamiba.

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti

Izvértéti un nodefinéti 2021. gada nepiecieSamie drukas
darbi

b) Izvértét materialu saturu un iespé&jamu
materiala klasta papildina$anu

Pilnveidots saturs

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialists, tarisma

attistibas specialists,

ienakosa tarisma
specialisti

Pienemts Iémums par drukas darbu papildind$anu, satura
parskatiSanu, parskatits saturs un izdota Liepajas un
apkartnes salokama A1 karte
Parskatits celveza informécija, kas tiks drukats 2021. gada.
Pargjie drukas izdevumi saglabati un tiek turpinati tirazét ar
atbilstoSiem precizéjumiem. Izveidots jauns un kvalitativs
drukas izdevums "Top vietas un lietas Liepaja un apkartng"

materialu izplati$anu

¢) Veicinat precizaku datu uzskaiti par

Materialu izlieto$anas registrs

BudZeta ietvaros

Marketinga

specialisti

specialists, tarisma
attistibas specialists,
ienakos$a tarisma

Izveidota efektiva uzskaites sistémalizlietosanas registrs,
kas lauj operativi sekot [1dz materialu pieejamibai un laicigi
planot drukas darbus.

pie sadarbibas partneriem

d) Veikt aptauju par materialu izplatiSanu

Aptaujas dati par materialu izlietojumu
pie partneriem

BudZeta ietvaros

Marketinga

specialisti

specialists, tarisma
attistibas specialists,
ienakosa tarisma

Izveidota sistéma, kas efektivi darbojas - uznémeéji sazinas
par materialu sanemsanu LRTIB, kad nepiecieSams
papildinat materialu apjomu partneru noliktavas.




nav izpildits

3.4. Veicinat tarisma
informacijas sniegsanu
citur pilséta

a) lzskatit iespéju Liepaja izvietot
interaktivus stendus, ar kuru iespéjams
sniegt informaciju klientiem attalinati un
arpus LRTIB darba laika

1) 1 interaktivs stends pie LRTIB Rozu
laukuma

BudZeta ietvaros

2) 2 interaktivi ieksStelpu stendi Lielaja
dzintara un LOC

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

2020. gada tika paveikts nozimigs uzdevums — koncertzalé
“Lielais dzintars” tika izvietots interaktivs stends, kura ir
apskatama Liepajas pilsétas tarisma majas lapa
www.liepaja.travel.

b) Rosinat kalendars.liepaja.lv
parprogrammésanu

Kalendars.liepaja.lv parveido$anas plans

Budzeta ietvaros

Valdes locekle

Palaista jauna kalendara versija

¢) Atjaunot informativos stendus pilséta

Atjaunoti informativie stendi pie pilsétas
robezam

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, ienakosa
tarisma specialisti

Tika nomainttas Liepajas pilsétas kartes Liepajas robezu
punktos Nicas un Grobinas pusé (ka arT Liepajas pilsétas
teritorijas kartes Liepajas autoosta, Tika uzstadita Liepajas
pilsétas teritorijas karte un 7 informativas norades
Beberlinos, ka arT uzstadita Liepajas pilsétas teritorijas karte
pie Ziemelu mola).

1) Veikta Liepajas pilsétas navigacijas
analize un izveidoti ieteikumi talakai
darbibai

BudZeta ietvaros

izvietoSanas planu un potencialo dizainu.
Navigacijas sistémai pilséta batu jaieklauj

d) Pilnveidot Liepajas vidi, parskatot
eso$3as turistiem paredzétas vide

izvietotas zimes, veikt pilsétas vides karSu

un navigacijas sistémas analizi un
piedavat navigacijas stratégisko

visa pilsétas teritorija.
u.c.

2) Nomainitas un izvietotas pilsétas
kartes vidé — pilsétas robezas, Autoosta,

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

dizaina ieteikumi

3) Sagatavots dokuments ar
pilsétas navgacijas stratégisko planu un

Budzeta ietvaros

tas apkartnes atpazistamibu klusaja sezona (septembri

Realizéts projekts- tirisma informacijas un navigacijas zimju
Liepaja izvieto$anas stratégiska plana un dizaina izstrade.

Tika nomainTtas Liepajas pilsétas kartes Liepajas robezu
punktos Nicas un Grobinas puseé.

Tika uzstaditas 3 Liepajas pilsétas teritorijas kartes

Liepajas autoosta, Tika uzstadita Liepajas pilsétas teritorijas

karte un 7 informativas norades Beberlinos, ka arT uzstadita

Liepajas pilsétas teritorijas karte pie Ziemelu mola.

Projekta planosanas stadija vél nebija
iespé&jams identificét, cik stendus bas
nepiecieSams realizét. lepazistoties ar
situaciju daba, tika pienemts |émums
uzstadit kopuma 7 stendus un 7
informativas norades Beberlinu atpatas
parka.

Tapat, loti nozimigs projekts pilsétai ir tirisma informacijas
un navigacijas zimju Liepaja izvieto$anas stratégiska plana
un dizaina izstrade.

s — junijs) un vasaras ménesos (julijs, augusts).

V.

Stratégiskais mérkis: Turpinat veicinat Liepajas un

17.-19.01. Matka (Matka Nordic Travel Fair ) Helsinki,
Somija

a) lzvertét iespéjas piedalities
pasakumos, lai piesaistitu 2. lTmena
mérkauditorijas (piem. igaunu, somu un

polu auditorijas)

Daliba pasakumos Polija, Somija un
Igaunija, kur tiek prezentéta Liepaja.

Budzeta ietvaros

Marketinga

specialisti, trisma
attistibas specialists

14.01 LIAA prezentacija Polija

Vars$ava, Polija
7.—9.02 Starptautiska tarisma izstade, Tourest 2020
Tallina, Igaunija Tallina, Igaunija

Izpilde mazaka ka plans saistiba ar
COVID - 19 pandémijas dé|
noteiktajiem ierobeZojumiem. Tika
atcelti daudzi planotie pasakumi.




4.2. Dalba prezentacijas
pasakumos

b) Turpinat dalibu starptautiskajos Latvijas
prezentacijas pasakumos, Tpasi
Skandinavija, Vacija un Krievija.

Notiku$as prezentacijas Skandinavijas
valstls, Vacija, Krievija.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

17.-19.01. Matka (Matka Nordic Travel Fair ) Helsinki,
Somija
31.01. — 02.02. Balttour Riga, Latvija
16. — 19.01. Vakantierbeurs Utrehta, Niderlande
24.—26.01. Adventur 2020 Vilna, Lietuva
7.—9.02 Starptautiska tarisma izstade, Tourest 2020
Tallina, Igaunija Tallina, Igaunija

24.-25.02 Nordic Tourism Collective Kopenhagena, Danija
Kopuma Liepaja prezentata 17 starptautiskos pasakumos,

tai skaita tieSsaisté, kas kluva par realitati 2020.gada

nosléguma.

Izpilde mazaka ka plans saistiba ar
COVID - 19 pandémijas dél
noteiktajiem ierobeZojumiem. Tika
atcelti daudzi planotie pasakumi.

c) Palielinat uznemto ttragentu un
zurnalistu skaitu Liepaja

Palielinat tirisma agentu un Zurnalistu
vizites par 10%

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti

21.-23.07. Kurzemé Polijas grupa Liepaja, Grobina,
Pavilosta
12.08. Albatross vizites Liepaja Liepaja
22.08. Igaunu pieredzes apmaina Liepaja
11.-14.09. Igaunijas tlrisma agenti Liepaja
25.-26.09. HansaTours Tpasnieks H.Henrik Kjolby Liepaja
25-27.09. Somijas grupa Liepaja
03.06. Igaunijas Zurnalista vizite Liepaja
5.-6.06. "Orijus Travels" Liepaja
25.-27.09. Kultlras zurnalistes uz makslas forumu Liepaja

So pasakumu daudzskaitlibu nav
izdevies palielinat, jo tas tiesa veida
veida saistits ar COVID-19 pandémijas
raditajiem ierobezojumiem 2020.gada
globali un nacionala Iimen.

d) leplanot regularus tarisma pasakumus
(Tvida brauciens, Restoranu nedéla, u.c.)

Saistiba ar pandémiju, pasakumu Tvida
brauciens un Restorana nedéla netiek
rikota. Tiek rikots neliels tarisma
aktivizacijas pasakums

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

Saistiba ar pandémiju, pasakumu Tvida brauciens un
Restorana nedéla netiek rikota. Tiek rikots neliels tarisma
aktivizacijas pasakums

Saistiba ar pandémiju, pasakumu
Tvida brauciens un Restorana nedéla
netiek rikota. Tiek rikots neliels tdrisma

aktivizacijas pasakums

4.3. Komunikacija ar
sadarbibas partneriem
(uznémeji, tarisma
agentaras) veicinasana

a) Izstradat planu regularas informacijas
nosatiSanai;

Izstradats plans sadarbibai ar partneriem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

Izveidots plans Iidz 2020. gada noslégumam, Tstenotas
aktivitates atbilstoSi katram ceturksnim.

b) Izstradat planu regularas klatienes
sapuléu riko$anai ar iesaistitajiem
partneriem;

Skat. 2.4. uzdevuma ricibas un izpildi

Budzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

Pilnveidota partneru datu baze.
2020.gada klatienes tikSanas aizstaja tikSanas virtualas
platformas.

c) Papildinat sadarbibas partneru
kontaktu datu bazi;

Pilnvértiga datu baze

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

Pilnveidota uznéméju datu baze / tiek uzturéta pilnvértiga
datu baze




4.4. Popularizét novadu
tarisma piedavajumu

a) lzmantot sagatavotos piecus marsrutus
uz novadiem, lai izveidotu
popularizé$anas planu

|zveidots pasakumu kopums marsrutu
popularizé$anai

Budzeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

Dati parskatiti un ievietoti jaunaja majas lapa liepaja.travel,
Papildinata infomacija ar fotografijam par 5 marsrutiem
www.liepaja.travel, ka arT veikti 4 ieraksti sovialajos tiklos
par marsrutiem novados.lveidots pasakumu kopums, péc
kura ikgadéji tiek populatizéti novadi.

4.5. Popularizét MICE
trisma iespéjas

a) lzveidot piedavajumu tarisma
agentaram par pilnvértigu pilsétas
piedavajumu, taja skaita arT Incentives un
viesnicu piedavajumu seminaru norisei.

1) Uzsakta veiksmiga sadarbiba par
informacijas apmainu ar lielakajiem MICE
pardevéjiem / tirisma agentlram Latvija

un Baltija

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialists

2) Reizi gada noorganizéts Fam-trips uz
Liepaju MICE agentiem.

BudZeta ietvaros

Tiek turpinata veiksmigi uzsakta sadarbiba par informacijas
apmainu ar lielakajiem MICE pardevéjiem / tarisma
agentdram Latvija un Baltija, COVID - 19 pandémijas
ierobeZojoso noteikumu dé| Sogad mazak vizidu, plasak 4.2.
c

V. Stratégiskais mérkis: Attistit LRTIB profesionalu darbibu un iesaisti$anos t

trisma jomas sakarto$ana un attistiba Liepaja un apkartné

5.1. Izveidot Liepajas
tarisma attistibas
redzéjumu nakamam
periodam

a) Veikt tGrisma jomas inventarizaciju,
iesaistot trisma jomas specialistus, jomas
uznémumus, pasvaldibas vadibu, u.c.

Izstradats tdrisma attistibas redz&juma
dokuments.

b) Definét trisma attistibas prioritarus
virzienus un uzdevumus, kas saistoSi ir
pilsétas attistibas plano$anai.

Izstradats tdrisma attistibas redzéjuma
dokuments ar prioritariem uzdevumiem
katram gadam

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Izstradats tlrisma attistibas redz&juma dokuments - plans
apstiprinats 16.05.2019. Tarisma komisija

Valdes locekle

Apstiprinatas tdrisma attistibas prioritates tarisma komisija
16.05.2019.

c) Sadarbiba ar attistibas parvaldi,
iestradat aktivitates pilsétas attistibas
programmas ricibas plana un investiciju
plana.

Dokuments prezentéts attistibas
parvaldei, tirisma komisijai, attistibas
komitejai

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Prezentéts dokuments Attistibas parvaldé, izpilddirekcija,
visas iesaistitajas parvaldés.
Precizéts pilsétas investiciju plans, Atbilsto$a budzeta
plano$ana.

d) Atbilstosi izvirzitajam prioritatém un
sasniedzamajiem uzdevumiem precizét
LRTIB vid&ja termina stratégiju.

Veiktas stratégijas izmainas.

BudZzeta ietvaros

Valdes locekle

Nemot véra apstiprinato Tarisma inventarizaciju, un
2020.gada situaciju saistiba ar COVID -19 pandémijas
ieviestajam korekcijam Vidéja termina stratégija precizéta
2020. gada septembri. 2021.gada 27 janvarT apstiprinata
nakama perioda Vidéja termina stratégija 2021. - 2023.




5.2. Veicinat tarisma
plismas pieaugumu

a) Veicinat arvalstu un Latvijas viesu
vieso$anos Liepaja

Viesu pieaugums Liepajas naktsmitnés
par 7-10%, taja skaita:

1.10% LV
2. 10%LT
3. 5%RU

4.5% GE

5. 5% Skandinavi

6. 2% EST
7.2% PL

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, ienakosa
tdrisma specialisti,
tarisma attistibas
specialists

Salidzinot ar 2019. gada 1. cet. (2019 - 17587; 2020 -
15787): -10,23% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Salidzinot ar 2019. gada 2. cet. (2019 - 29728; 2020 -
14971): -49,64% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Salidzinot ar 2019. gada 3. cet. (2019 - 36986; 2020 -
42647): +15,31% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Salidzinot ar 2019. gada 4. cet. (2019 - 21024; 2020 -
13741): -34,64% (Datu aprékinos izmantoti CSB dati)
Plasak par katru valsti Vadibas atskaites sadala
Sabiedribas samnieciska darbiba.
Kopuma 87146 naksnojoso taristu 2020 gada.

Tarisma plismas pieaugums gada
ietvaros nav audzis, kas tie$a veida
saistits ar COVID-19 pandémijas
raditajiem parvietoSanas
ierobezojumiem 2020.gada globali un
nacionala lTmeni. Neskatoties uz to,
redzams, ka treSais ceturksnis ir |oti
veiksmigs, kas liecina par pareizu
marketingu iepriek$&jos gados,
stradajot art uz vietéjo tlrisma tirgu.

Reklamas kampanu planoto apjomu

nacas mainit COVID - 19 pandémijas

izraisito parvietoSanas ierobezojumu
dal.

Savukart maketésanas, foto un video
izmaksas auga, nemot véra, ka klients
bija sasniedzams tiesi virtuala vide
caur "dzivam bildem", ka art varéja tikt
sagatavoti 2021.gada reklamas
kampanu materiali.

5.3. lespéju robezas
veicinat Liepajas
apkartnes novadu
tdrisma attistibu

a) Attistit diskusiju par tdrisma jomas
attistibas ieguvumiem novados.

2 reizes gada regularas tikSanas

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

06.03 Novadu uznémumu tikSanas Liepaja,
13.05 Tik8anas ar novada tarisma specialistiem zoom;
09.06 TikSanas ar Novada tarisma specialistiem Priekule

b) Iniciét sadarbibu starp dazadu novadu
tarisma specialistiem par savstarpéju
projektu Tsteno$anu

Vairaku novadu tarisma specialisti ir
uzsakusi darbu pie savstarpéju projektu
stenoSanas

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Nicas un Rucavas TIC iesaistiti Piekrastes pargajiena
rikosana
Péc tarisma specialistu mainas Priekul&, palidzam ar
informaciju .

Priekule un Vainode izdod LeiSmalites bukletu, intereséjas
par majas lapas veido$anu.

c) Turpinat darbu pie piecu novadu
mars$rutu popularizé$anas

Pasakumu kopums marsrutu
reklamésanai

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Drukataja tarisma CelvedT ieklauta informacija par novadu
marsrutiem.
Marsruti popularizéti ar jaunaja majas lapa.
Regulari tiek dota informacija par novadiem dazadiem
Latvijas un starptautiskiem medijiem

d) Regulari apkopota novada tarisma
jomas mérkus attieciba uz nakamo gadu

Kopigu mérku un darbibas plana izstrade

BudZzeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

Kopigu mérku uzstadiSana un darbibas plana izstrade ir
veikta, planojot nakotnes sadarbibu novadu reformas
konteksta.Ir ieziméti vairaki iesp&jamie sadarbibas scenariji,
kopigas vadlinijas.




e) Regulari tikties ar uznéméjiem novados
un parrunat uznémejiem bitiskas tarisma
attistibas témas.

Tarisma produktu kopums, ko piedava
katra marSruta uznéméji

Budzeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialiste

06.03.2020. notika tikSanas ar apkartéjo novadu tarisma
uznémeéjiem Liepaja

5.4. Aktivak iesaistities
Kurzemes tdrisma
asociacijas darbiba.

a) Piedaltties Kurzemes tdrisma balvas
Lielais Jékabs rikosana.

Pasakums Lielais Jeékabs

Tdrisma attistibas
specialiste

Pasakums netika organizéts

Pasakuma realizacija nebija iesp&jama
saistiba ar COVID-19 pandémijas
ierobezo$anai noteiktajiem pulcé$anas
ierobezojumiem 2020.gada.

b) Piedalities akcijas “Apcelo Kurzemi”
rikosana.

Akcija Apcelo Kurzemi

Tdrisma attistibas
specialiste

Pasakums netika organizéts

Pasakuma realizacija nebija iesp&jama
saistiba ar COVID-19 pandémijas
ierobezosanai noteiktajiem pulcéSanas
ierobezojumiem 2020.gada.

c) Aktiva daliba Kurzemes tarisma
asociacija, piedaloties KTA darbibas
plana izveido§ana un Tstenosana.

Definéti asociacijas galvenie darba
kartibas jautajumi

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

COVID 19 pandémijas apstaklos asociacijas aktivitates
batiski samazinajusas, tacu tas vél vairak ir veicinajis
aktualas informacijas apmainu un asociéacijas galveno

problémjautajumu un nepiecie$amo risinajumu definésanu.
Sogad ka btiskakie sadarbibas saskares punkti ir 2020.
gada sakuma notiku$as starptautiskas tarisma izstades un
kopiga tirisma informacijas materiala - Kurzemes kartes
sagatavosana latvieSu, krievu, anglu un vacu valoda. Art
2020.gada turpinata tdrisma materialu nogadasana
savstarpéji, starp Tdrisma informacijas centriem

d) Piedalities kopigu Kurzemes tdrisma
materialu izstradé.

Izstradata Kurzemes karte, kopigs
Kurzemes tirisma materials

BudZeta ietvaros

Marketinga
specialisti, Tarisma
attistibas specialiste

Izstradata Kurzemes karte latvieSu, krievu, anglu un vacu
valoda ka kopigs Kurzemes tirisma materials

a) Piedalities Latvijas stratégiska
redzéjuma veido$ana, MICE, veselibas
tdrisma, u.c. virzienu attistisana.

|zstradats piedavajums Liepajas MICE
tarisma reklamésanai

Budzeta ietvaros

Valdes locekle

Lai iezimétu Latvijas kopégjo stratégisko virzienu 2020.gada,
12.02. notika Intas Sorinas tik§anas ar LIAA direktoru. MICE
tarisma reklamés$anas vadlinijas un piedavajums ir
nodefinéts, tas tiek popularizéts, tiekoties ar tdrsma jomas
profesionaliem, tai skaita, Balttour izstadé janvara
beigas/februara sakuma.

MICE parstaviji ir uznemti Liepaja.




5.5. Veicinat
komunikaciju ar LIAA

b) Piedaltties LIAA organizétajos

14.01 LIAA prezentacija Polija Var§ava, Polija

Pasakumu daudzskaitltbu
nenoliedzami ietekmé&ja COVID-19
pandémijas ierobeZosanai noteiktajiem
pulcé$anas ierobeZojumiem

nacionalajos stendos starptautiskajas Daliba LIAA organlzgtap§ n_acu)_na_la]os BudZeta ietvaros Marke_zflrjg? 2020.gada.
o= am stendos starptautiskajas izstadés specialisti . = = -
izstades Izpilde mazaka ka plans saistiba ar
COVID - 19 pandémijas dél
noteiktajiem ierobezojumiem. Tika
atcelti daudzi planotie pasakumi.
Izpilde mazaka ka plans saistiba ar
c) Uznemt LIAA koordinétas zurnalistu SR . Marketinga 03.06. Igaunijas Zurnalista vizite Liepaja COVID - 19 pandémijas dél
o S = o Uznemtas Zurnalistu grupas BudZeta ietvaros o TN . .
vizites Liepaja un tas apkartné ’ specialisti noteiktajiem ierobeZojumiem. Tika

atcelti daudzi planotie pasakumi.

VI. Stratégiskais mérkis: Veicinat LRTIB saimniecisko darbibu ar mérki attistit tarisma jomu regiona.

6.1. Suveniru
tirdzniecibas attistiba:

a) Konkretizét piedavajuma klastu, pasi
kas saistas ar suveniriem. Nakama

perioda ietvaros izstradat precizu Marketinga Turpinats darbs suveniru papildina$anai, pilnveidots
suvenTru ITniju un nodro$inat tas Izveidota suveniru linija. BudZeta ietvaros specialisti, suveniru klasts, turpinata sadarbiba ar uznémejiem.
pardosanu ne tikai LRTIB, bet arT pie gramatvede
tarisma uznéméjiem un, iespéjams, art
novados.
b) Izvértét sadarbibas veidoSanu ar . . _ Izveidoti vairaki suveniri sadarbiba ar vietéjiem
- L _ |zveidots stabils sadarbibas partneru loks . - S L . RO _
vietéjiem amatniekiem par suveniru 5 _ - BudZeta ietvaros Gramatvede amatniekiem, izveidots stabils partneru loks, Tpasi veiksmiga
L un to razoto suveniru klasts. _ .
piegadi. sadarbiba ar Amatnieku namu.
Piedavat Il & k - . _ . . . R
©) |§d_e:\va_sgve[1_|rus yz_peca?ma Su _ s o - Marketinga Izveidotas sadarbibas ar jaunajiem tdrisma uznémeéjiem
realizét arT Liepajas pilsétas tdrisma SuvenTrus uz realizaciju pardot arf pie . o o A ~ L -
- . _ oo BudZeta ietvaros specialisti, Liepaja par suveniru pardosanu uznémumos, tai skaita
uznémeéjiem, kas nevar atlauties tarisma uznéméjiem. _ o L
4 : . gramatvede viesnicas, kafejnicas..

iegadaties suveniru tirdzas

6.2. Velosipédi

a) Attistit velosipédu iziréSanu, papildinot
pakalpojuma klastu

Pilnvértigs velosipédu nomas
pakalpojumu klasts

BudZeta ietvaros

Valdes locekle,
ienakosa tarisma
specialisti

2020.gada sezona tika nodroSinats pilnvértigs velosipédu
nomas pakalpojumu klasts

b) Izskatit iespéju sadarboties ar kadu jau
esosu velosipédu Tres pakalpojuma
piedavataju saistiba ar velosipédu kvalitati
un klastu;

Sadarbibas ligums ar vienu no
velosipédu iznomatajiem

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Ir sanemti piedavajumi un vai uzsaktas sarunas sadarbibai
ar NEXT Bike, SIA Viss visapkart tirs, Gandrs




c) Sakartot un automatizét velosipédu
iziréSanas procesu, lai tas panemtu
mazak laiku LRTIB darbiniekiem.

Izveidota klientu apkalpo$anas sistéma,
kas vélas izirét riteni

BudZeta ietvaros

lenako$a tarisma
specialisti

Kop$ 2018.gada ir izstradata klientu apkalpo$anas sistema
velosipédu iziréanai. ST pati sistéma tiek realizéta katru
sezonu.

6.4. Gidu pakalpojumi

a) Turpinat piedavat kvalitativus gidu
pakalpojumus un nodros$inat dazadas
valodas runajosu gidu pieejamibu aktivaja
tarisma sezona.

Precizéta gidu datubaze, kas katru gadu
var piedavat savus pakalpojumus

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialists

Precizéta gidu baze, kas regulari piedava savus
pakalpojumus.Ekskursijas svétdienas plkst 12.00 no Liela
dzintara, sakot ar 1.06 ekskursijas 12.00 katru dienu no
Rozu laukuma
Uzlabots stends ar valodu noradi, no 1.09 svétdienas plkst
12.00 no Liela dzintara. Informacija par ekskursijam izvietota
viesnicas

b) Reizi divos gados rikojot gidu kursus
(nakamie 2019, 2021. gada).

Notikusi kursi gidiem

BudZeta ietvaros

Tdrisma attistibas
specialists

izpildits 2019, nakamie gidu kursi notiks 2021. Apstirpinati
noteikumi par atseviSku iespéju interesentiem ar valodu
zinaSanam likt eksamenu arpusgidu kursu norises

6.5. BileSu pardos$ana:

a) Apzinat pasakumus, kuri netirgo biletes
interneta un kuriem varétu interesét
LRTIB pakalpojumi.

Apzinati potencialie bileSu pardevéji

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Pienemts |@mums ar 2020. gadu bileSu tirgoSanu iznemt no
uznémuma pakalpojuma klasta

6.6. Papildus pakalpojumi

a) |zskatit papildus pakalpojumu
nodro$ina$anu, pieméram, Liepajas
davanu karte, sporta jomas suveniri, utml.

Izveidota vél viena pakalpojuma joma
saimnieciskas darbibas attistiSanai.

BudZeta ietvaros

Valdes locekle

Izveidots Liepajas davanu kartes projekts. 2020.gada
turpinata paplasinasana. Tiek noslégti llgumi ar jauniem
Liepajas davanu kartes partneriem. Kopa ligumi ir ar 67

Liepajas uznémumiem.




