mérku i

i 2018.-2020. gadam

Uzdevums Veicamie pasakumi Sasniedzamie rezultati Atskaite par 1. ceturksni Atskaite par 2. ceturksni Atskaite par 3. ceturksni Atskaite par 4. ceturksni P'a"":)':; ";:’:;e‘""'s izlietotais finans&jums
I & meérkis: Izveidot iek$&jo darba sistému, lai regulari tiktu apkopota tirisma i statistika, veicinata ar
a) Viens no ienako$a tarisma specialistiem ir janoformé ka Tarisma|Vienam  darbiniekam  mainiti ~ darba| Ar 2018. gada 1. janvari Agita Vucena - -
2 nak a 20181 nve V! Izpildits Izpildits Izpildits
attistibas specialists pilda tarisma attistibas specialista
b),P‘er!]em‘ d.arba V.e\ vienu marketinga specialistu un sadalit ar|Noformétas darba attiecibas ar vienu! Sarunas par darbu veikianu Ar2018. g%da lvaprmdar?? noforméts Izpildits apildits 124465 10?2_87$arr_|azl4najurr!s
saistitos darbinieku. mal specialists saistiba ar ménesu skaitu,
_ i lzvértéjot darba grafiku un apmekIetaju
s . Noformétas darba attiecibas ar diviem
i - " § U i - ildit 6750
11, Pinveidot darbinieku struktdry ©) Vasaras perioda piesaistiti divus vasaras darbiniekus darbimiskiom sarunas par darbu veikianu | pldsmu, pienemti divi vasaras darbinieki -ar Izpildits NA 6563
3. aprili un 17. maiju.
Darba pienakumi ar 2019. gada 1.
janvari tiek uzticéti veikt Tarisma
d) Pienemt darba lietvedi Noformétas darba attiecibas ar lietvedi. Darba apjoma izvértésana Darba apjoma izvértésana attistibas specialistam ka darba
pienakumi darba apvienosanas
kartiba.
Partneru piesaiste darbu veik3anai. Saistiba ar bavniecibas . .
a) Nepieciesams parplanot telpu, veicot telpas kosmatiskus Darbu sagatavosana, projekta | Bavniecibas nozares aiznemtibas d&] vasaras| kompanilu aiznemtibu, jauny | 215103 ar iespéjamu telpu mainu,
P! parpl pu. P Mainits telpas planojums. 8 T proi - . y - P J, - ’J_ darbs pie projekta apturéts lidz 2019. 1700 0 - nav uzsakts projekts
uzlabojumus izstrade sezona, darbi planoti rudens sezona. Darba | partneru piesaiste un aprékinu ada 1. cet.
izpildes datums 01.11.2018 veiksana & T
lekartotas papildus divas darba vietas,
b) Nepieciesams iekartot papildus darba vietas $i Klientu Sanas specifikai|lekartota darba vieta tarisma lekartota darba vieta marketinga — epilits
ialistam un tarisma attistibas specilistam; mainita darba vieta ienako$a tarismalattistibas specialistam specialistam P P
specialistiem
Lidz ar telpas parkartosanas darbiem,
c) Parkartot klientu apkalpo$anas zali. lekartota klientu apkalpo3anas zale 2. cet. k".er,“.u apkalposanas {alef izkartojums Izpildits Izpildits
1.2. Sakartot telpu darbam mainisies rudens sezona. Zale sagatavota
vasaras sezonai
Uzlabojot suveniru izvértésanu,
) Nepieciesams parskati un izvertet suveniiu piedavajumu Noforméts suveniru  piedavajums, - tiek 5 et Iaveidots suveniru komplekts, piedavajums |zpildits, ka rezultata palielingjies|  pardosanas principus un atlasi
katru gadu. Liepajas uznéméjiem biroja apgrozijums. nozimigi uzlabots uznémuma
apgrozijums.
€) Regulari izvértét biroja klientu pieplddumu un, nemot véra
statistikas datus, noteikt optimalo skaitu darba ar darba stundas un darbinieku 2. cet. Sakartots darbinieku grafiks lidz 31. Darba grafiks sakartots lidz 31. | Darba grafiks un pienakumi izvértéti
klientiem, k& arf regulari izvértét darba stundas svétku dienas un|apjoms svétku dienas un brivdienas. ) augustam decembrim. uz darbs saplanots lidz 31. martam.
oficialajas brivdienas.
. & mérkis: Uzturét un tarisma datu bazi par Liepaju un tas apkartni.
2) Plenemt darba datu aizsardzTbas specialistu Noslegls figums _ar  datu _valsts| ) cet Pec vairaku konsultaciju apmeklesanas, pec | lzveidots datu aizsardzibas Noslegs igums ar uzpe'mumu, kas
¥ aizsardzibas specialistu likuma LRTIB nav ieSams datu plants nodrosina vajadzigo
2.1, Veicinat datu aizsardzibu eidots Gatu asardaibas s evedots dots izsarde Sakartota ""'"f““’”é
" - . - izveidots datu aizsardzibas plans un . . s . I 2veidots datu par datu
b) Izveidot datu aizsardzibas planu un atbilstoSo dokumentaciju o Darbs pie datu aizsardzibas plana Al its Dat I
) s J atbilstosa dokumentacija P P painats Datu aizsardzibas pléns plants uznémuma. uznémuma, veiktas vajadzigas
darbibas.
Maijas lapas programmésanas
Noslegts figums ar  majas  lapas Pirmais iepirkums noslégts bez rezultatiem, | darbi notiek saskana ar noslegto | Vienosanas par ligumu pagari
programmétajiem un Tstenoti liguma| Sagatavot un izsludinat iepirkumu izsludinats jauns iepirkums. lepirkuma ligumu ar SIA Catch Smart. lidz 31. janvarim, kad majas lapa 25500 20484
nosacijumi rezultati izsludinati 26.06.2018. Darbus planots noslégt 4. janodod.

a) Izveidot jaunu majas lapu www.liepaja.travel

ceturksni.

b) Parskatit méjas lapa esoso informéciju

Jaunaja majas lapa ievietota preciza,
a un kvalitativa i acij

Sistematiski tiek parskatita

acija majas lapa

Tidz 28. septembrim parksatita
visa i o o

Sistematiski tiek parskatita
majas lapa

parkopanas darbiem uz jauno
lapu, ka arf jauna celveta

2019. gada 1 cet tiks ievietota
informacija majas lapa

©) Pilnveidot www.liepaja.travel atbilsto3i tehnologiju attistibai un
Klientu atsauksmém par informacijas pieejamibu un tas mekié3anas
specifiku

Ik gadu analizét klientu atsauksmes par:
ieteicamiem uzlabojumiem
www.liepaja.travel

Tehniskas prasibas jaunai majas lapai
iekjautas iepirkuma tehniskaja
specifikacija

Lidz ar otra iepirkuma izsludinadanu,
precizéta tehniska specifikacija

Majas lapas programmésanas
darbi notiek saskan ar noslégto
ligumu ar SIA Catch Smart.
Darbus planots noslégt 4.
ceturksni.

Jaun'a majas lapa tiks nodota 31. 01.
2019

d) Datu bazes papildinasana piecas valodas

Majas lapas visa informécija pieejama
piecas valodas, tiek regulari papildinata.

Pirms sezonas uzsaksanas
www.liepaja.travel papildinata ar
Jaunu tirisma informaciju piecas

valodas

Turpinas majas lapas papildinasana darbi

Lidz ar informacijas
papildinasanu, notiek arf
tulkoanas darbi

Jauna pievienota informacija nodota
tulkoganai

&) Datu bazes popularizesana

Norade www.liepaja.travel visos LRTIB
reklamas un tarisma materialos, maketos,
u.c. dizainos.

Marketinga materialos ieklauta
informacija par majas lapu

Marketinga materialos iekJauta informacija
par majas lapu

Marketinga materialos iekjauta
informacija par majas lapu

Marketinga materialos ieklauta
informacija par majas lapu

2.2, Datu bazes www.liepaja.travel uzturésana
23.  Uzlabot  kvalitativas  informacijas
apkoposanu

a) Parskalit uznemumiem izvirzitos Kritériju par dalibu LRTIB datu
bazeé.

Kritériji ievieto$anai tarisma datu bazé

Precizéti kritériji uznemaju
majas lapa.

Izpildits

Izpildits

Izpildits

b) Veicinat LRTIB darbinieku precizitati un regularitati informacijas
apkoposana,

Kvalitativi un regulari atjaunoti dati par
tarisma pakalpojumiem datu bazé

Parrunas ar darbiniekiem par datu
precizitates nozimigumu, izveidota
ieksgja kartiba regularo darbu
veiksanai.

Lidz ar vasaras darbinieku pienakumu
veiksanu, parskatiti atsevisku darbu
veikdanas procesi saistiba ar klientu

apkalposanu

Turpinats darbs ar darbiniekiem,
atjaunojot informaciju nakamam
periodam.

darbs turpins

) leksgjas datu bazes veidoSana LRTIB serveri (lietvedibas
informécija, informacija par uznéméjiem, foto kolekcija, u.c.)

Kvalitativa
servert

iekdgja datu baze LRTIB

lek3gja LRTIB servera failu kartosana

Lidz ar datu regulas staganos speka,
parskatiti datu vakiana un glabasana iek3éja
serverl. Izstradats plans ieksja servera
sakartisanai.

Sakartota dokumentu uzskaite
un aprite iekseja server,
turpinas darbs pie fotomaterialu
Kartosanas un kolekcijas

Lidz ar celveza maketéSanu un majas
lapas informacijas atlasi, turpinas
darbs ie fotomaterialu atlases

Veicot izvértesanu, secinats, ka




) Reizi gada parskatit nepieciesamibu par vél kadas valodas
piesaistiS8anu ka nakamo svesvalodu.

Lemums par tulko$anu papildus valodas
vai né Ja lemums pozitivs, tam seko
materialu un tulkojumu apjoms.

3. cet.

3. cet.

papildus valodas nepieciesamas
tikai prezentativiem
materialiem, taja skaita TOP -
polu, somu, igaunu.

2019. gada 3. cet

a) Attistit komunikaciju ar Liepajas uznéméjiem

Izstradats sadarbibas un komunikacijas
veidoSanas plans ar tirisma uznéméjiem

Komunikacijas plans ar Liepajas
uznéméjiem 2018. gadam.
Komunikécija ar novadu TIC par
sadarbibu ar uznéméjiem.

Sakta plana izpilde, punkts 2.4. b)

Sakta plana izpilde, punkts 2.4.
b)

Sakta plana izpilde, punkts 2.4. b)

Liepajas pilsétas tirisma komisiju
sédes ar lielako uznéméju dalibu:

Liepjas pilsétas tarisma komisiju sédes ar
lielako uznéméju dalibu:
31. maijs

Nav notikusi neviena tarisma

Nav notikusi neviena tirisma
komisijas séde, nemot véra Liepajas

5. februaris - = - komisijas séde domes priek$sédétaja vietnieka
. - -~ Tikéanas ar lielakajiem restoraniem par °
2.4, Veicinat komunikacju ar tdrisma 5. marts a i . demisiju.
uznamaiiem . o Liepajas restoranu nedglu:
neme) Reizi ceturksnl tiksanas ar lielakajiem 2. mails
" -~ U . - tdrisma jomas uznémumi tris reizes
b) Regulara klatienes tiksands ar tdrisma jomas specialistiem oma jomas uziy om, IS |
gada tiksanas ar visiem Liepajas tarisma . _
i Tiksanas ar visiem Liepajas - .
uznémejiem L . _ o Komunikacija ar uznéméjiem péc
édinaganas uznémumiem 16.01 komunikacija ar uznémeéjiem
S o A e e vasaras sezonas:
atsakta péc plana - péc aktivas N
L _ o I L o 17.10 ar édinatajiem
Tiksands ar Liepajas uznéméjiem | 13. janija tiksanas ar Liepajas uznéméjiem | vasaras sezonas noslegéanas - [erenhiriinm
Mencinu meisterklasé un Liepajas 28. septembri ar lielajam pajas gidie
. - o 30.10 Tarisma inventarizacijas darba
produktu piedavajumu seminars 19. viesnicam entar
- seminari
februari
Informativa biroja planosanas
a) Izpratnes veido$ana par kvalitativas informacijas nozimi un sp&ju ot . seminara izrunati kritérijiun | 21.11. tikSanas ar Pavilostas tarisma
) lzp P g PElU | Kvalitativi dati datu baze. 3. cet. 3. cet. istéma, péc ka e eméji
to apkopot. sistéma, péc kadas turpmak tiks uznéméjiem
vakti dati
25. Sadarbibas veicinaSana ar novadu 4. aprili tiksanas ar Novadu TIC parstavjiem
tarisma specialistiem Aizputg, iepazisanas ar piedavajumu Novembra sakuma - nakosa TIC
. " 25.aprili novadu TIC daliba SIA LRTIB | 7. septembri tiksanas ar Novadu tiksanas
b) Regulara novadu apmeklgsana un iepazisanas ar novadu tdrisma| Divas reizes gada tiksanas pie novadiem Pl e i, - premiort tioanas ar Nov
e o 2. cet. un 4. cet. kapitaldalu turétaju sapulcé TIC parstavjiem Pavilosta,
piedavajumu. un to uznéméjiem. I - B - e I B
4 7. tiksanas ar novadu TIC ar Novadu TIC tikianas kapitaldalu
Liepaja, iepazisanas ar jaunako turétaju séde novembri
piedavajumu, atualitasu parrunasana
s e Izstradatas statistikas vakSanas| lzstradata iek3gja sistéma par datu onildn ot
a) Vadiiniju izstradasana statistikas apkoposanai LRTIB . & 1a sk LS izpildits izpildits izpildits
vadiinijas apkoposanu
2.6.  Kvantitativi un  kvalitativi ~ uzlabot " " Smagnéja sadarbiba ar novadiem un
. < s Nemot pasivo datu apkoposanu - o -
statistikas  datu apkoposanu Liepaja un N - _ . _ _ - - . o e tarisma specialistu dalju
b) Sadarbibad ar uznéméjiem un novadu tarisma specialistiem|Palielingjies uznémumu  skaits, kas Komunikacija par statistikas Sarunar ar Novadu TIC par statistikas novados, turpinam aktualizét

novados

pieslegsanos, tris atgadinosiem

veicinat apkopoto datu kvalitates pieaugumu iesniedz statistikas datus par 10% gada. btiskumu iesatidanu. sarunar ar Novadu TIC par N o I
B epastiem saistiba ar informacijas
statistikas iesatisanu. P . .
iesiitiSanu un parbaudisanu
Ill. Stratégiskais mérkis: Veicinat klientu apkalpo$anas kultiru un tirisma informacijas pieejamibu.
Darbs pie zéles planosanas 2019. gada
Parkartota suveniru pardosanas | D2/ Pie 281es planoSanas 2015. gada
e . n " S - - . partrikst saistiba ar iespgju T"urisma
. - . - Ertai lietosanai  iekartota  klientu Klientu apkalposanas zale iekartot parocigi |  dala, ka rezultata ari audzis [TH e DA AT PR
a) lekartot parocigi klientu apkalpo$anas zali - 2. cet. N . - _ — birojam parvakties jaunas telpas.
apkalpo$anas zale klientu apkalpoganai suveniru apgrozijums. Parkartota I .
: - Telpu vajadziba ievietota budzeta
Klientu apkalposanas zale o pE Rtene ! —
pieprasijuma ka viena no prioritatém
Lidz ar zales parveides darbu atliksanu,
B . 2. cet. ana izvietos: ali kat. 1.2. kat. 1.2.
Darbam ar Klentiem iegadata plansete, ekrana .zv.emsasr:k u:‘sa saskanota jilija  |Ska a) Ska a)
1 e o _ ; i . u
3.1. Uzlabot Kiientu apkalposanas kvalitati|b) Klientu ieviest izmantota  informacijas  pasnieg
ekrana Ertai klientu apkalposanai
LRTIB 2.cet. lavietots ekrans klientu apkalposanas zale at dientu apkalposanat izpildits 200 321
iegadata plansete.
N — Vienota_ienakoso Klientu apkalpoSanas
Vienoties LRTIB ku st t fo , i byl o N
fz)vei:i"" es darbinieku starpa par vienotas apgérbu formas| spe izt apgerbu  forma  (vairaki 2. cet. Jaunu T kreklu izvéle un maketa izstade jaunu Tkreklu iegade izpildits 300 80
apgérbu gabali dazadam sezonam)
Klatienes sarunas ar klientiem
©) Reguiar izvertet Klent apmierinatibu ar LRTIE sniegtafiemyyey i, wjignty apmierinatibas aptauia Katienes sarunas ar Klientlem Velkta | o carunas ar Kiientiem veikta aptauja| | VeIKt2 aptauia. Sarunas ar Klatienes sarunas ar klientiem.
pakalpojumiem un reagét uz nepilnibam aptauja Liepajas viesnicam par klientu
anketésanu.
ApmekIats Kuldiga LIAA seminars par
Klientu apkalposanu. lekséji
Apmeklstas apmacibas  par  klientu| Parrunas par klientu apkalposanu, | Parrunas par klientu apkalposanu, dafiba darbiniekdiem uzdots izstradat
a) Uzlabot LRTIB darbinieku komunikacijas prasmes ar Klientu pmek|s P p par lientu apkaiposant, par lientu apkaiposant, Darbinieku lientu apkalposanas labas 700 751
apkalposanu daliba dazadas apmacibas dazadas apmacibas
prakses dokumentu darbam ar
Klientiem, jaunu darbinieku
apmacibai.
3.2. Uzlabot LRTIB darbinieku zinasanas Sadarbiba ar Liepajas universitati _ " " N "
aunaja macibu gada planoti Intensivi tiek mekléts lietuvie3u 0 - karotais lietuvie$u
b) Veicinat LRTIB darbinieku valodas zin Apmekleti valodu kursi 3. cet 3. cet Jaunaj gada p! valodas pasniedzajs, sadarbiba ar 200 valodas pasniedzéjs

lietuvie3u valodas kursus
darbiniekiem

LiepU neveiksmiga.

neatradas

¢) Paplasinat ienakoso tarisma specialistu zinasanas par Liepaju nu
tas regionu

VISTTaZ D TeZeS gaua—arpus—aKmvas:
sezonas ienako$a tirisma specialisti riko
Liepajas un tas apkartnes objektu

lenakoSo tarisma spacialistu daliba
braucienos uz novadiem, Liepajas

lenako¥o tarisma spacialistu dafiba
braucienos uz novadiem, Liepajas

Regulari apsekoti Liepajas un
apkartnes uznéméji

Regulari apsekoti Liepajas un
apkartnes uznéméji

nsleat

a). Katru gadu lidz ar nakama gada budzeta sastadisanu veikt
analizi par nakamaja perioda nepieciesamo materialu izdosanu,
apjomu un izplatibu.

Definéta nakama perioda tdrisma

materialu nepieciesamiba.

3. cet.

3. cet.

Veikta materialu uzskaites
analize, parskatitas vajadzibas
2019. gadam un notiek
gatavosanas drukas iepirkumam

nepieciesamibas ieklautas 2019. gada
budzeta projekta




3.3. Uzlabot tdrisma materialu kvalitati un

b) lzvertet
papildinasanu

materialu  saturu un

iespgjamu materiala klasta

Pilnveidots saturs

3. cet.

3. cet.

Parskatiti nepieciesamo
materialu saturs, izplanoti
celveti, lidz 28.09 parskatita
informacija

nepieciesamibas ieklautas 2019. gada
budzeta projekta

at precizaku datu uzskaiti par materialu izplatisanu

Materialu izlietosanas registrs

Sagatavota uzskaites tabula par
materialu izplatianu

Tiek veikta uzskaite

Tiek veikta uzskaite, kas
veiksmigi Jauj analizét
nepieciesamibas nakamajam
gadam

Tiek veikta uzskaite

d) Veikt aptauju par materialu izplatisanu pie sadarbibas partneriem

Aptaujas dati par materialu izlietojumu pie:
partneriem

3. cet.

3. cet.

Apkopota informacija par

materialu izplatiZanu, nogadati

triskstosie materiali, precizéts
partneru saraksts

Atklartoti turpinat 2019. gada 2. cet.

3.4. Veicinat tarisma ir

a) Izskatit iespéju Liepaja izvietot interaktivus stendus, ar kuru
iespéjams sniegt informaciju klientiem attalinati un arpus LRTIB

1) 1 interaktivs stends pie LRTIB Rozu
laukuma

Izskatit iespéju ieklaut 2019. budzeta

Izskatit iespgju ieklaut 2019. budzeta

skatit iespgju iekjaut 2019. budzef

Izskatot biroja prioritates, netiek
ieklauts 2019 budzéta, plans 2020

citur pilséta

darba laika 2) 2 interaktivi iekstel di Liolaa
) 2 interakiivi_iekStelpu_stendi Lielaja 2020 2020 2070 020
dzintara un LOC
b) Rosinat kalendars liepaja.lv parprogrammasanu Kalendars.liepaja.lv parveidosanas plans 2019 2019 2019 Notiek darbs, “ki "Z‘ZE‘g‘S 2019 gada
cet
K - o - - péc 2 neveiksmigiem iepirkumiem,
Atjaunot fvos stendus pilséta Atjaunoti informativie stendi pie pilsétas 2019 2019 Tiek apainatas zmaksas stendu |0 B kta pisétas
robezam nomainai sy
norazu
s - - péc 2 neveiksmigiem iepirkumiem,
Vi bi kur stendi
1) iagalavo(\ . pnekyshkum\» ~ par 3. cet. 3. cet. ieno$anas m)Ja: ur stendiir oo gada 1. cet tiks veikta pilsétas
potencialam stendu izvietosanas vietam nepieciesami - gada - ¢
norazu izvértésana.
d) lzvietoti papildus tarisma stendi pilséta
2) izvietoti stendi 2020 2020 2020 2020

IV. Stratégiskais mérkis: Turpindt veicinat

Liepajas un tas apkartnes atpazistamibu klusaja sezona (septembris — junijs) un vasaras ménesos (jlijs, augusts).

4.1. Pilnveidot reklamas kampanu riko$anu

a) Pilnveidot izmantojamo mediju klastu, Tpasi digitalam kampanam.

Stabils_ma | Klasts,

kas tiek izmantots reklamas kampanas

kampana Piekrastes

Marketinga kampana Piekrastes

Marketinga kampana Liepajas
restoranu nedéjai

Marketinga kampana digitalajos
medijos

4.2. Daliba prezentcijas pasakumos

mérkauditorijas (piem. igaunu, somu un polu auditorijas)

a) lzvértét iespéjas piedalities pasakumos, lai piesaistitu 2. imena

Daliba pasakumos Polija, Somija un
Igaunija, kur tiek prezentéta Liepaja.

18-21. janvari daliba Starptautiskaja
tarisma izstadé Somija
9-11.02 daliba starptautiska tarisma
agentiira Igaunija

23.-24.10 Igaunijas FAM trips uz
Liepaju

8714

1615 - samazinajums
saistas ar LIAA izmainam
marketinga stratégija

b) Turpinat dalibu Latvijas

pasakumos, pasi Skandinavija, Vacija un Krievija.

Skandinavijas
valstis, Vacija, Krievija.

12.janvari Liepajas pilsétas
prezentacija MICE agentiem
26. janvari Liepaja MICE prezentacija

28.maija daliba tarisma darba seminara
Avireps Roadshow Hamburga, Vacija

Daliba divos semonaros
Diseldorfa un Minhené.

Daliba darba seminaros Da
Arhusa un Kopenhagena

¢) Palielinat uznemto taragentu un zumlistu skaitu Liepaja

Palielinat tdrisma agentu un Zurnalistu
vizites par 10%

Uznemti tarisma operatori:
9-10.mart3 Kinas tdrisma
24.-25. martam Liepaja MICE tarisma
agenti no Vacijas

Uznemti tiirisma operatori un agenti:
9-10.04 no Guzijas
25.-28maijam Norvégijas tarisma agenta
Peter Kirstensen (BCD Travel ) viesosanas
Liepaja

5-7.janijs uznemta Krievijas tarisma agente

Liepaja

Uznemti Zurnalisti:
22.-23.04 Lielbritani
25-28.05 Francija

Uznemti Zurnalistiz

16-17. jilijs uznemts Marco Polo
kataloga zurnalists no Vacijas,
24-25. augusts dvi britu blogeri
no “Along dusty roads”.

Uznemti zurnalisti:

4600

16248 - tika pieskirti
papildus lidzekl, lai
popularizétu Liepaju
potenciali lidojuma
mérkauditorijam

d) leplanot regularus
Restoranu nedéla, u.c.)

tarisma pasdkumus (Tvida brauciens,

Katru gadu tiek rikots Tvida brauciens,
Restoranu nedéla

Darbs pie pasakumu sagatavosanas:
Tvida Brauciens
Piekrastes pargajiens
Sarunas ar restoraniem par
Restoranu nedéju

Pasakumu istenosana:
13. maijs Piekrastes pargajiens
20. maijs Tvida brauciens

Darbs pie Restoranu nedélas sagatavosanas

Tstenots pasakums Liepajas
Restoranu nedgla 24.09 - 30.09

2019. gada plana ievietoti pasakumi:
10. Tvida brauciens (janija)
Liepajas Restoranu nedéla
(septembris)
Budieta pieprasijuma papildus
attistibas budzeta ievietots Piekrastes
pargajiens, kas planots 11.05.2019.

15000

30175 - tika pieskirts
papildus budzets
Piekrastes pargajiena
tehniska nodroginajuma
Tstenosanai

4.3. Komunikacija ar sadarbibas partneriem

a) Izstradat planu regulras informécijas nosatisanai;

Izstradats plans sadarbibai ar partneriem

Izstradats komunikaciju plans

Tstenotas aktivitates, kas paredzétas 2.
ceturksni

istenotas aktivitates, kas
paredzétas 3. ceturksni

Tstenotas aktivitates, kas paredzétas
4. ceturksni

(uznéméji, tarisma agentdras)

b) lzstradat planu regularas klatienes sapuldu riko$anai ar|

Skat. 2.4. uzdevuma ricibas un izpildi

lzstradats plans klatienes
komunikacijai ar uznéméjiem

Tstenotas aktivitates, kas paredzétas 2.
ceturksni

istenotas aktivitates, kas
paredzétas 3. ceturksni

Tstenotas aktivitates, kas paredzétas
4. ceturksni

c) Papildinat sadarbibas partneru kontaktu datu bazi;

Pilnvartiga datu baze

Pilnveidota uznéméju datu baze

Pilnveidota uznéméju datu baze

Pilnveidota uznéméju datu baze

Pilnveidota uznéméju datu baze

4.4. Popularizét novadu tdrisma piedavajumu

popularizasanas planu

a) Izmantot sagatavotos piecus marsrutus uz novadiem, lai izveidotu

Izveidots pasakumu kopums mars$rutu
popularizésanai

Lemums kopa ar novadu TIC
al par mardrutu

Klatienes Liepajas prezentacijas un

izmantosanu marketinga

Liepajas apkartnes marsruti.

(punkts...) prezentéti

Popularizéti mariruti biroja
ienakogajiem Kleintiem. Plans
nakamaja perioda izdot Ad
materialus par katru marsrutu.

2019. gada 1. cet izdot piecu marsrutu
A4 materialus

4.5. Popularizét MICE tarisma iespéjas

a) lzveidot tarisma par

piedavajumu, taja skaita arf Incentives un viesnicu

pilsétas

1) Uzsakta velksmiga sadarbiba par
informacijas apmainu ar lielakajiem MICE.
pardevjiem / tdrisma agentaram Latvij
un Baltija

12.01 Liepajas parstavnieciba
Liepajas MICE prezentacija Vacijas
MICE taroperatoriem
26.01 Liepajas MICE prezentacija

14.06. LIAA darba vizites ietvaros parrunati

Darba seminari Diseldorfa un
Minhené (29-30.08), lai

Uznemti MICE tarisma operatori no

reklamétu Liepajas MICE




seminaru norisei.

2) Reizi gada noorganizéts Fam-trips uz
Liepaju MICE agentiem.

Maskavas MICE agentiem
24.-25.03 Vacijas MICE agentu
FAMtrips Liepja

par it atusuwy Lawvas AUTensta

iespéjas un piesaistitu tiragentu
uzmanibu

V. Stratégiskais mérkis: Attistit LRTIB

darbibu un i

tarisma jomas a un attistiba Liepaja un apkartné

a) Veikt tarisma jomas inventarizaciju, iesaistot tirisma jomas

Izstradats tdrisma attistibas redzéjuma

Sadarbiba ar konsultantu Edgaru
Pétersonu par liguma slégsanu un

Inventarizacijas un situacijas

30.10 Darbseminari ar Liepajas
uznéméjiem. Projekta nodosana 2019.

5000

6715 - tika veikts papildus
izpétes darbs saistiba ar

jomas vadibu, u.c. dokuments ! 'r llguma s cg analize, grupu intervijas. darbu pie tdrisma témas
inventarizacijas veikianu gada 1. cet. e
paplaginasanu.
b) Definét tarisma attistibas prioritarus virzienus un uzdevumus, kas Izstradats tur\smq atf|§ﬂbas redzgjuma _ N S N " S
P - P dokuments ar prioritariem 3. cet 3. cet péc péc
saistosi ir pilsétas attistibas planosanai.
katram gadam
5.1. lzveidot Liepdjas tdrisma attistibas Pilsétas attistibas plana iesniegtas 4
redz&jumu nakamam periodam rioritates no Trisma jomas:
g P _ . _ . _ ___|Dokuments  prezentets  attistibas. P S !
¢) Sadarbiba ar attistibas parvaldi, iestradat aktivitates pilsatas| ro oo . ) Biroja telpas
o - S o o parvaldei, tarisma komisijai, attistibas 3. cet. 3. cet. Parcelts uz 4. cet o .
attistibas programmas ricibas plana un investiciju plana. komitejai Pilsétas norazu zimes
Piekrastes pargajiens
Karostas pastaigu taka
L _ N 2019. gada 2. cet. kad pabeigta
d) Atbilstosi izvirzitajam  prioritatém un  sasniedzamajiem PP N " . & N P N .g
20 _ prioritatel L Veiktas stratégijas izmainas. 3. cet. 3. cet. Parcelts uz 4. cet Liepajas truisma inventarizacija, pie
uzdevumiem precizét LRTIB vidja termina stratégiju. i ntar
gada parskata apstiprinasanas
Viesu pieaugums Liengias naktsmitngs | 2970t ar 2017, gada L. cet. (2017-|  Safidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017- S(Z‘o‘i:n?Jszzovlz;f;d:sas'zcseﬁ Salidzinot ar 2017. gada 4. cet. (2017 -
pleaugums Liepajas nax! 14684; 2018 - 16281): +10,88% (Datu| ~ 24039; 2018 - 26877): +11,81% (Datu #2078~ 259250 16995; 2018 - 19544): +15,00% (Datu
par 7-10%, taja skaita: o i o N +6,02% (Datu aprékinos e N N
aprékinos izmantoti CSB dati) aprékinos izmantoti CSB dati) N N R aprékinos izmantoti CSB dati)
izmantoti CSB dati)
L 10% LY Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-|  Salidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017- ‘S;;‘f;‘";;;égzlgi’sga‘;z‘;c?’ Salidzinot ar 2017. gada 3. cet. (2017 -
. 11693; 2018 - 12496): 46,87% 16742; 2018 - 17563): +4,90% e | 12835;2018 - 15066): +17,38%
> 10%LT Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-| Salidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017-2208; Sa(lz‘gzll;0‘531;27?1270.58“:333'1:)&-(v Salidzinot ar 2017. gada 3. cet. (2017 -
. 1027; 2018 - 1297): +26,29% 2018 - 3730): +68,93% 12.85% : 1172; 2018 - 1526): +30,20%
dzi 48172 - tika pie3kirti
Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-| Safidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017-559; | S2idzinotar2017. gada3. cet. | oo 5017 pada 3. cet. (2017 - 72 - tika plesiart
3. S%RU 419;2018 - 447): +6,68% 2018- 779): +39,36% (2017 - 1443; 2018 - 1280): - 579; 2018 - 531): -8,29% papildus idzek] L
5.2. Veicinat tarisma pllismas pieaugumu a) Veicinat arvalstu un Latvijas viesu vieso$anos Liepaja 4 3 - TRReT 3 207 11,30% 4 3 il 35341 popularizétu Liepaju
idzi otenciali lidojuma
4 5% GE Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-| Salidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017-1106; 5T'z‘gzl';"‘f;;;lz;'f;d:;;ﬁ" Salidzinot ar 2017. gada 3. cet. (2017 - pmérkaud\tor‘\jém
: 127; 2018 - 207): +62,99% 2018 - 1102): -0,36% +1s'94v ) 294; 2018 - 334): +13,61% ’
- Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-| Safidzinot ar 2017, gada 2. cet. (2017-785; | S102in0 ar2017.gada3. cet. | o p i 29017 gada 3. cet. (2017-
5. 5% Skandinavi (2017 - 1158; 2018 - 1179):
491; 2018 - 589): +19,96% 2018 - 824): +4,97% 1 81% 434;2018 - 467): +7,60%
6. 2% EST Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-| Salidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017-647; | Salidzinot ar 2017. gada 3. cet. [Salidzinot ar 2017. gada 3. cet. (2017 -
- 186; 2018 - 232): +24,73% 2018- 625): -3,40% (2017 - 884; 2018 - 841): -4,86% 294; 2018 - 273): ~7,14%
— Salidzinot ar 2017. gada 1. cet. (2017-| Salidzinot ar 2017. gada 2. cet. (2017-179; Sa'&';;’t 33;;0%’1?";;‘;;“’ Salidzinot ar 2017. gada 3. cet. (2017 -
2% _388; 2018 - 494):
107; 2018 - 157): +46,73% 2018 - 331): + 84,92% m’az% 151;2018 - 139): -7,95%
4. aprilitiksanas ar Novadu TIC parstavjiem
Aizputé, iepaziSanas ar piedavajumu I
10. te tik
. ) S i ; ; 25.aprill novadu TIC daliba SIA LRTIB 0. septembri tikSands ar I .
a) Attistit diskusiju par tdrisma jomas attistibas ieguvumiem - " " . - " novadu TIC parstavjiem Tik3anas ar Pavilostas uznéméjiem
2 reizes gada regularas tik$anas 2. cet. un 4. cet. kapitaldalu turétaju sapulcé P e
novados. IO < Pavilosta, iepazisands ar 2111,
7. janija tiksanas ar novadu TIC parstavjiem " pazisan
[ Pavilostas piedavajumu.
Liepaja, iepazisanas ar jaunako
piedavajumu, atualitasu parrunasana
b) Inciet sadarbibu starp dazadu novadu tarisma specialistiem par| VAr3KU_novadu tarisma specialisti | Piekrastes pargajiena rkosana Piekrastes pargajiena rikosana iesaistitas Turpinatas sarunas saistiba ar celveza
| sadarbibu starp P PRI 17sakusi darbu pie savstarpgju projektu iesaistitas Nicas, Rucavas Nicas, Rucavas pasvaldibas. Norises datum Skat 3.5. A) informaciju par sadarbibu Nicai ar
savstarpéju projektu Tsteno$anu - " 5 N N L
stenosanas Norises datum 12.- 12.-13.05.2018. Rucavu un Priekulei ar Vaipodi
5.3. lespéju robezés Veicindt Liepajas Pasakum \opum mar&rut Parrunats ar novadu TIC parstavjiem
apkartnes novadu tdrisma attrstibu ) Turpinat darbu pie piecu novadu marsrutu popularizé$anas rei?:méé:na\ opums arsrutu par mar3rutu popularizésanu, Skat. 4.4. A) Skat. 4.4. A)
aicinajums savstarpéji novadiem
d) Reguidri apkopot novada tarisma jomas mérkus altieciba Uz|y oo ek, un darbibas plana izstrade | 2018 8303 merki sanemti 2017. gada 3 cet parcelts w2 4. cet Pec atkirtota Iiguma, novadu mérkus
nakamo gadu " rudent iesuta tikai Pavilosta.
Vasaras perioda vieso3anas pie
15. februaris tikénas ar Nicas novada datadiem Tirisma unéméjiem | .
_ . P - e novados Tiksanas ar Pavilostas uznéméjiem
&) Regulari tikties ar uznémajiem novados un parrunat uznémajiem | Tarisma produktu kopums, ko piedava uznéméjiem v .
A n Y Lzneme " P op _uznemell nav Daliba Informativa diena 2111
bitiskas tirisma atistibas témas. katra marsruta uzngmgji 22. februari tiksanas ar Priekules e
’ s majraotajiem (02.08.2018,
novada uznémejiem - S
Grobina), kura piedalas regiona
uznémeii.
Daliba Kurzemes tirisma gada balvas
- des 568, koosia darbs Liotais 16 .
E|IP3 KTA val d_es _sefie' kopéja darba Apkopota informacija no Liepajas un Notiek pretendentu apskate un |:e|a|'s.Jekabs balvu pasniegsans,
- _ A o i R izveidotas Liela Jékaba balvas Jas | « pret pskat Liepaja sanem balvu par labako
a) Piedalities Kurzemes tarisma balvas Lielais Jékabs rikoSana. Pasakums Lielais Jékabs p P novadiem par pretendentiem Liela Jekaba Vvértésana nominacija R
kategorijas, balvas izvértésanas e ! dizaina viesnicu Promenade Hotel un
ves | balvai Pargajienu takas ! . )
Kriterij veselibas atpitas piedavajumu
Pludmales vingrosana Liepaja
[ R - Datu apkopotana par akclju,
b) Piedalities akcijas *Apcelo Kurzemi” rikoSana. Akcija Apcelo Kurzemi kacl as dafibniekien fkacl as dalibniekien nav komunikacija ar uznémurmiem par
i g un uznémejiem, kas piedalas akcija. uznémejiem, kas piedalas akcija. s fords i oot
5.4. Aktivak iesaistities Kurzemes tar alvu Toncu un pasniegany.
asociacijas darbiba. Aktiva daliba diskusijas ar LIAA par . . _
. : . ; 16.11 daliba KTA valdes séde. Ka KTA 2700- K T
c) Aktiva dallba Kurzemes tdrisma asociacija, piedaloties KTA|Defineti asociacijas ~galvenie darba| Sniegts viedoklis par KTA attistibas sadarbibu a regioniem. 7. septembri KTA valdes sade @ oa T valdes sece. ¥a - furzemes Turisma
valdes parstavis dafiba tarisma 2650 asociacija veica izmainas

darhihas nlana izveidogana un Tstenoiana

Kartihas iautaiumi

nlina nenieristamihi

1406 1uznemta LIAA tiricma denartamenta

nar 2010 oada nliniem




vizite Liepaja

komisija Ekonomikas ministrija.

cenradi

d) Piedalities kopigu Kurzemes tiirisma materialu izstradé.

Izstradata Kurzemes karte, kopigs:

usijas par 2019. gada drukas materiali

Turpin. 3. cet.

Izstradats un apstiprinats plans

Informacijas apkoposana
1. Kurzemes karte
2. Materials gimeném ar bérniem

5.5. Veicinat komunikaciju ar LIAA

starptautiskajas izstades

stendos starptautiskajas izstades

21.-25.02 Vacija, Minhene "F.re.e.
7.-11.03 Vacija, Berline "ITB'
26.-28.01 Lietuva, Vilna "Adventure"
(atsevisks Liepajas stends)

Kurzemes tarisma materials 2019. gadam Kurzemé
3. Materials par jaunumiem Kurzemé
Materialu izdosana 2019. gada janv.
- P - P . L - - Sarunas ar LIAA Vidzemes t
a) Piedalities Latvijas stratégiska redzéjuma veidosana, MICE,|lzstradats piedavajums Liepajas MICE Sarunas 14.06 ar LIAA par Liepajas " _ N
108 S a ez z R 2. cet. . or erdl nav konferencg, Daliba Baltijas juras
veselibas tirisma, u.c. virzienu attistiana. tarisma reklamésanai piedalidanos MICE attistisana o -
valstu tarisma foruma
10.-14.01. Niderlande, Utrehta
"Vakantierbeurs"
18.-21.01 Somija, Helsinki "Matka"
b) Piedalites LIAA organizétajos nacionalajos  stendos|Daliba LIAA organizétajos nacionalajos| 9.-11.02.Igaunija, Tallina "TourEst" 3.-7.04 Baltkrievija, Minska nav nav

) Uzpemt LIAA koordingtas Zurnalistu vizites Liepaja un tas
apkartné

Uznemtas Zurnalistu grupas

22.-23.04 britu Zurnalisti no laikraksta “The
Telegraph”,

Danijas zurnaliste, Gunilla Heick no
laikraksta Vasabladet (16.05, satikta
Liepajas prezentacija Danija, 2017. gada
novembri)
unalisti no Lietuvas Rytas (24.-26.05)
MICE Norvégijas tirisma agents Peters

Kirstensens no “BCD Travel” (25.-28maijam,

uzrunts darbseminara Norvégija 2017.
gada rudeni)

Benjamin Baillie, Pasaules Vikingu
asociacijas PR vaditajs, Hugin&Munin
galvenais redaktors " (25.-28maijam,

uzrunats ITB izstadé Berling, 2018. gada
pavasari)

16.-17.07 Marco Polo celvedis,
zurnalists (Vacija)

24-25. augusts dvi britu blogeri
no “Along dusty roads”.

23.-24.10 FAM trips no lgaunijas

VI. Stratégiskais mérkis: Veicinat LRTIB saimniecisko darbibu ar mérki attistit tirisma jomu regiona.

6.1. Suveniru tirdzniecibas attistiba:

a) Konkretizét piedavajuma Klastu, Tpasi kas saistas ar suveniriem
Nakama perioda ietvaros izstradat precizu suveniru [iniju un
nodrosinat tas pardosanu ne tikai LRTIB, bet ari pie tarismal
uznéméjiem un, iespéjams, arf novados.

Izveidota suveniru finija.

Kopa ar Liepajas pilsétas pasvaldibas
administradijas PR un marketinga
dalu paplaginats Liepajas suveniru

Klasts

Apkopots suveniru klasts, izveidots
piedavajums Liepajas uznéméjiem
iegadaties suvenirus.

Suvenirus iespgjams iegadaties
ne tikai LRTIB, bet ari vairakos
Liepajas uznémumos, Lielaja
Dzintara

Suvenirus iespéjams iegadaties ne
tikai LRTIB, bet ari vairakos Liepajas
uznémumos, Lielaja Dzintara

b) lzvértét sadarbibas veidoSanu ar vietgjiem amatniekiem par|
suveniru piegadi.

Izveidots stabils sadarbibas partneru loks:
un to razoto suveniru klasts.

Uzrunati vairaki vietgjie amatnieki
par preu piegadi LRTIB

Papildinats amatnieku klasts, kas piegada
suvenirus LRTIB

Vasaras sezina paplasinats
sadarbibas kasts ar vietéjiem

Ziemassvétku sezona, atjaunots
suveniru klasts.

c) Piedavat suvenirus uz pécapmaksu realizét ari Liepajas pilsétas
tarisma uznémajiem, kas nevar atlauties iegadaties suveniru tirazas
atbilstosi ta

Suvenirus uz realizaciju pardot ari pie
tarisma uznéméjiem.

Apkopots suveniru klasts, precizétas
cenas, izveidots piedavajums

Noslégta vienosanas ar vairakiem Liepajas
uznémgjiem par suveniru piegadi uz
pécapmaksu, ka ari suveniru iegadi saviem
Klientiem.

Noslégti ligumi ar vairakiem
Liepajas suveniru tirgotajiem

Noslégti ligumi ar vairakiem Liepajas
suveniru tirgotajiem

6.2. Velosipédi

a) Attistit velosipédu iziré$anu, papildinot pakalpojuma klastu

Pilnvartigs velosipadu nomas

klasts

Tehniski apsekoti un sezonai
sagatavoti LRTIB ipasuma esosie
velosipédi

legadati vél divi virie3u velosip&di un
papildints velo inventars

Sezonas vidi vél iegadats velo
inventars.

Velosipédi nodoti tehniskai apkopei

b) lzskatit iespéju sadarboties ar kadu jau esosu velosipadu Tres

Sadarbibas  figums ar  vienu  no

Sarunas ar SIA GANDRS

Sadarbiba ar SIA Jasu Auto par kvalitativu

Sadarbiba ar velo meistaru Agni
un SIA JGsu auto par kvalitativu

2019. gada 1 cet.

saistiba ar kvalitati un klastu; | velosipédu iznomatajiem velosipédu apkopi opi
apkopi
c) Sakartot un automatizét velosipédu iziréSanas procesu, lai tas|lzveidota klientu apkalpoSanas sistéma, P . _— P
nau SIpeC 0 2P 2. cet. pi procesa izpildits izpildits
panemtu mazak laiku LRTIB kas vélas t riteni
_ - _ . Uznémumi informéti par iespéju
f‘:a{; fi:lé:m fespaju izveidot reklamas laukumus LRTIB Zdotaos| syia nors piedavajums uzneméjiem 2. cet. Precizéta reklamas laukumu cenu politika | reklamaties LRTIB materialos. 2019. gada 1 cet.
6.3. Reklamas laukumu pardosana:
,,, . _ " I [ Uznémumi informéti par iespeju
. I tinati ",
b) Apnémigak reklamét reklamas laukumu pardo$anas pakalpojumu Plesaistiti reklamas devaji 2. cet, lepazistinati Liepajas uznéméji ar iespjam | © o) e erialos. 2019, gada 1 cet.

potencialiem reklamdeveéjiem;

reklaméties Liepajas trisma materialos

a) Turpinat piedavat fvus gidu un

recizéta gidu datubaze, kas katru gadu

g
dazadas valodas runajosu gidu piesjamibu aktivaja tarisma sezona

var piedavat savus pakalpojumus

Sadarbiba ar Liepajas gidiem
stenotas svétdienu ekskursijas -
Katru svétdienu, tikianas vieta Lielais

Sadarbiba ar Liepjas gidiem turpinatas
svétdienas ekskursijas un ar 1. janiju
uzsaktas Liepajas apskates ekskursijas
"Tiksimies Rozu laukuma", kas notiek katru

1.07 - 31.08 Ekskursijas Rozu
laukuma plkst 14.00
10 01.09 katru svétdienu 12.00

Liepajas pastaigu ekskursijas
svétdienas 12.00 no Liela dzintara
ieglist popularitati, informésana
iesaistitas ar viesnicas, sagatavots

6.4. Gidu pakalpojumi Daintars. ekskursijas no Liela Dzintara :
dienu izdales materials
b) Reizi divos gados rikojot gidu kursus (nakamie 2019, 2021. Tiek izstradatas vadlinijas un | i e, plans fevietots 2019, gada
R 9 jot g ] Notikusi kursi gidiem 2019 2019 nepiecieSamais budsets 2019. plans fevietots 2015. &
gada). budseta plana
gada kursiem
@ Apzinat pasakumus, kuri nefirgo biletes interneta un kuriem| s ;1o potenciae bijesu pardevai 3.cet 3.cet nav nav

6.5. BileSu pardosana:

varétu interesét LRTIB

6.6. Papildus pakalpojumi

a) lzskafit papidus pakalpojumu nodroinasanu, - piemeram,
Liepajas davanu karte, sporta jomas suveniri, utml.

Izveidota vél viena pakalpojuma joma
saimnieciskas darbibas attistisanai.

Izstradats "Liepajas Davanu kartes"
projekts, ligumu slégana ar
partneriem

Ligumu slegsana ar partneriem, Projekta
popularizétana

Davanu kardu projekta
Tstenosana, kardu atpretosana

Lipajas davanu karte - popularakais
Liepajas produkts 2018. gada
Ziemassvétkos!




